Wizerunek panstwa i spoleczenstwa w swiecie
Mie¢dzynarodowe public relations
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wizerunek

¥ podobizna osoby utrwalona w postaci obrazu, rysunku,
fotografii bgdz sposéb percepcji danej osoby (np. polityka
przez jego elektorat) lub rzeczy

® stanowi dobro osobiste chronione prawem

¥ moze tez odnosic sie do produktu oraz przedsiebiorstwa, ktore
go wytworzyto

wizerunek przedsiebiorstwal/firmy
(ang. corporate image)
— wyobrazenie o firmie istniejgce w
bezposrednim otoczeniu, gtdéwnie u
klientow, obejmujgce zbior pozytywnych
| skojarzen wywotywanych przy ustyszeniu
O firmy lub ujrzeniu jej znaku graficznego

Koncepcja siebie Wizerunek Samoocena



wizerunek polityczny

W obraz, ksztalt, wyobrazenie sylwetki politycznej jednostki,
grupy, organizacji lub instytuciji, powstajagcy w swiadomosci
odbiorcow

B zawiera elementy wartosciujgce, ktore wptywaja na decyzje i
dziatania podejmowane przez inne podmioty




wizerunek panstwa

B obraz panstwa i spoteczenstwa tego panstwa:

W kultury, dziedzictwa przesztosci i tworczosci wspéilczesnej, postaw
i wartosci ludzi, gospodarki, zwtaszcza innowacyjnosci,
prorozwojowosci, a takze geografii, krajobrazu i fizycznego oblicza
terytorium

¥ bierze sie z informacji faktycznych ale takze ze skojarzen,
sgdow, opinii, wierzen

¥ od wizerunku zalezy reputacja kraju/panstwa
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ksztattowanie wizerunku panstwa

B polega na wyjasnianiu i wspieraniu jego polityki zagranicznej,
promowaniu interesé6w narodowych za posrednictwem
kampanii informacyjnych, wzmacnianych przekazami
reklamowymi, oraz
podejmowaniu inicjatyw w wielu dziedzinach,
przede wszystkim kulturalnych

W istotna jest aktywnos¢ miedzynarodowa przywoédcow panstwa,
dzialalnos¢ agend rzadowych, jakos¢ stuzb dyplomatycznych,
dziatalnos¢ na forum organizacji miedzynarodowych, oraz
umiejetnos¢ wykorzystania wielu réznorodnych wydarzen dla
wzmochienia pozytywnego obrazu panstwa



mechanizmy ksztattowania wizerunku

dziatalnos¢ dyplomatyczna (reprezentacja panstwa w
stosunkach miedzypanstwowych i na forach organizacji
miedzynarodowych)

® w tym tzw. dyplomacja publiczna czyli informowanie i wplywanie
na opinie publiczng w innych krajach, poszerzanie dialogu miedzy
instytucjami réznych panstw

tresci medialne dotyczace panstwa
produkty i ustugi pochodzace z panstwa

kontakty z przedstawicielami panstwa i jego zwyklymi
obywatelami



kanaly komunikacji

dot. wizerunku panstwa

turystyka — doswiadczenia i doznania obcokrajowcow odwiedzajgcych
dany kraj

markowy eksport — produkty danego kraju, ktore stajg sie ambasadorami
jego wizerunku za granicg, gdy wyraznie jest okreslone miejsce ich
pochodzenia

polityka zagraniczna i wewnetrzna — ocena decyzji politycznych rzgdu
kraju, ktore sg komunikowane kanatami dyplomatycznymi oraz przez media
inwestycje — ocena decyzji panstwa, ktore powodujg naptyw inwestycji
zagranicznych oraz zdolnych obcokrajowcow

kultura — wydarzenia promujgce kulture oraz ocena dziedzictwa historii,

jakie sg komunikowane spoteczenstwom innych krajow, najczesciej jednak
ich waskim kregom

ludzie — liderzy opinii, autorytety oraz osoby stawne i dobrze
rozpoznawalne, ktére mozna identyfikowa¢ z danym krajem



¥ wizerunek samego panstwalkraju
jako struktury lub systemu

¥ wizerunek narodu

¥ wizerunek jednostek

reprezentujacych dany kraj lub
narod

W w przypadku dwéch ostatnich
elementow istotng role odgrywaja
autostereotypy i stereotypy
narodowe, czyli kulturowo
utrwalone obrazy wtasnego
narodu i innych narodow

czynhiki wptywajace
na wizerunek panstwa




kategorie wizerunku panstwa

B rzeczywisty — odzwierciedla istniejgce opinie na temat panstwa, ktore odnalezcC
mozna w wynikach badan opinii publicznej prowadzonych poza granica mi danego
panstwa lub tez w zawartosci zagranicznych przekazéw medialnych, a takze w
opiniach prezentowanych przez pojedyncze osoby

® lustrzany — jak dane panstwo jest widziane przez jego obywateli, rzad, media oraz
inne instytucje znajdujgce sie w tzw. otoczeniu wewnetrznym; zrédtem informacji o
nim mogg by¢ badania sondazowe lub naukowe prowadzone wsrod spoteczenstwa
lub poszczegodlnych grup, a takze analiza wypowiedzi poszczegdlnych jednostek |
analiza zawartosci mediow krajowych

B pozadany - jaki panstwo powinno i chciatoby mie¢ w otoczeniu; czesto typ idealny,
ktérego osiggniecie wydaje sie by¢ praktycznie niemozliwe z uwagi na ztozony
charakter relacji z podmiotami znajdujgcymi sie w otoczeniu panstwa oraz na
dynamiczny charakter zachodzgcych procesoéw w panstwie i na arenie
miedzynarodowej

B  optymalny — wizerunek kompromisowy pomiedzy powyzszymi trzema



strategia budowania wizerunku panstwa

wytagczajaca strategia autoprezentacyjna — podkreslanie pewnych
cech i ukrywanie lub rekompensowanie istnienia lub braku innych

podstawowg zasadg tworzenia wizerunku jest zgodnosc czyli
dopasowanie sposobu autoprezentacji do cech rzeczywistych
(wizerunek nie moze stanowic ich zaprzeczenia oraz do oczekiwan
iInnych uczestnikow interakcji i do wtasnych celow jednostki

ograniczeniem w budowaniu wizerunku jest zréznicowanie
publicznosci w srodowisku miedzynarodowym

konieczna jest tez umiejetnos¢ szybkiego reagowania na
sytuacje kryzysowe czyli tzw. tarapaty autoprezentacyjne

10



miedzynarodowe public relations

¥ zorganizowane i zaplanowane dziatania instytuciji,
przedsiebiorstwa lub rzadu, ktére majg na celu budowanie
wzajemnie korzystnych relacji z publicznoscig innych krajow

B strukturalne: zwiekszenie obecnosci wlasnego kraju w mediach
adresata

¥ manipulacyjne: stosowanie narzedzi zwiekszajacych uwage

medidw na przekazy dotyczace kraju nadawcy oraz manipulowanie
samymi tresciami przekazu

'POLISH FOOD PARADISE

You never get enough 11




: _ “metody budowania wizerunku kraju

bezposrednie

sprzedaz oraz promowanie
najlepszych produktéow za
granica

akcje promocyjne oraz
informacyjne kierowane do
indywidualnych odbiorcéw
organizacja turystyki w
kraju i jej zagraniczna
promocja

wykorzystanie srodkéw
masowego przekazu do
realizacji akcji
promocyjnych i
reklamowych

oddziatywanie poprzez
produkty kultury masowej

posrednie

oddziatywanie za pomoca rzagdowych i
ministerialnych stuzb informacyjnych oraz
krajowych i miedzynarodowych agencji
informacyjnych

budowanie wizerunku kraju poprzez oddziatywanie
na media oraz dziennikarzy

dziatalnosé¢ kulturalna za granica

udziat w imprezach wystawienniczych oraz targach
podréze zagraniczne dyplomatéw oraz politykow
dziatalnos¢ w miedzynarodowych organizacjach
lobbing w miedzynarodowych organizacjach
pomoc rozwojowa

misje militarne

oddzialywanie za pomocg wydarzen medialnych w
kraju 12



soft power

¥ zdolnos¢ narodu czy kraju do pozyskiwania sojusznikow i
zdobywania wplywow dzieki atrakcyjnosci witasnej kultury,
polityki czy ideatéw politycznych

B panstwa moga osiggac¢ swoje cele w polityce miedzynarodowej
poprzez sam fakt, ze inne panstwa szanuja ich wartosci,
dokonania czy kulture i majg aspiracje, by np. osiggnaé podobny
poziom rozwoju, dobrobytu czy otwartosci obywateli

¥ polega na wykorzystaniu atrakcyjnosci i sity przyciagania
dzielonych wspdlnych wartosci jako narzedzia perswazji

B poza soft power panstwo dysponuje jeszcze potega militarna
(military power) i potega ekonomiczng (economic power)

® koncepcja Josepha Nye’a

https://pl.wikipedia.org/wiki/Soft_power
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najwazniejsze elementy soft power

¥ kultywowane wartosci polityczne

B formy, metody i strategie prowadzenia polityki
miedzynarodowej (polityka danego panstwa musi by¢

postrzegana przez inne panstwa jako zgodna z obowigzujacym
prawem oraz normami moralnymi)

B kulturai dziedzictwo narodowe

-~ ~
Zrédla soft power panistwa
\. J
v - v
rd !
Wartosci polityczne ] [ Polityka zagraniczna J { Kultura
k., b, A
’ Jesli sa zgodne | Jest jest postrzegana 5
z prowadzona P przez inne panstwa ;| Jesli jestatrakcyjna
przez panstwo i jako zgodna : dla zagranicznych
polityka wewnetrzna z prawem i uzasad- | odbiorcow

1 Zagraniczna i nicna moralnie
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Global Soft
Power Index
2023

3 O 4 5 ' 3
Germany Japan China France
658 ' - §6.2 - §5.0 - 624
‘ ’ g c 0 4B @] 12
* Yy 13 v
Italy United Arab Emirates Sweden Spain
80.7 585 586 552 12 581 2§ 49 -
13 @ LR ) 5 M- 16 _l_ll 7 AN 18
. + AT ) . A [ 4 w
Russia Australia South Korea Netherlands Norway Denmark
e 548 3 5468 2 539 C 837 5286 3 518 30
@ 19 " 0 4R 2 + 22 0 23 ’ 2%
+5 + + + ~ »a
Sapdi Arabla Belgium Singapore Finland Turkey Qatar
ore BLY & 512 8 core LD 2.6 ore §0.7 3.5 50.4 499 i
- '@ 2T 23 %) Q@ ¢
Austria New Zealand Istael Inda Ireland Portugal
498 5 L308 |4 L8 & C 9 570 8.7 8 L8 ©
N PasaN Al 4
© '9 ‘e P 1€ TE
Brazil Luxembourg Poland Iceland Kuwait Greece
we 8.2 2 &583 77 re kB B9 [ % B e by 3 52 W43 I
A 7 A 3L AR N g 4 A Y
+ W * o+ -7 = 'b - — P 6- o -4
Ukraine Egypt Malaysia South Africa Thailand Argentina
&6 3 1 soore k3.0 we k28 &1 L2686 21 &26& 22 &22 317



przyktady budowania wizerunku panstwa

British Council [https://www.britishcouncil.pl/o-nas]

¥ instytucja reprezentujgca Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandi
Potnocnej w zakresie wspotpracy kulturalnej i edukacyjnej

B Instytut Goethego [https://www.goethe.de/ins/pl/pl/sta/war.html]

W instytucja popularyzujgca jezyk niemiecki, wspierajgca miedzynarodowg
wspotprace kulturalng, jak rowniez prezentujgca nowoczesny obraz Niemiec

¥ Instytuty Konfucjusza [https://instytutkonfucjusza.uj.edu.pl/]

B sieC organizacji non-profit, ktérych celem jest propagowanie jezyka chinskiego
| chinskiej kultury; twierdzi sie, ze zagrazajg wolnosci akademickiej oraz dgzag
do rozpowszechniania chinskiej propagandy i ttumienia krytyki Chin poza
granicami tego panstwa

¥ Instytut Adama Mickiewicza [https://iam.pl/pl]

W polska agenda rzgdowa i instytucja kultury powstata 1 marca 2000, ktorej
celem jest popularyzowanie polskiej kultury na swiecie oraz wspotpraca

kulturalna z innymi krajami 16



przyktady niszczenia wizerunku panstwa

® polskie obozy koncentracyjne

B https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/30-przykladow-mowy-
nienawisci-w-ktorych-dzialania-prokuratury-budza-watpliwosci-
RPO

B Polska godnos¢ narodowa w swietle prawa karnego:
https://pressto.amu.edu.pl/index.php/cph/article/download/1518
1/14940/30677
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polskie prawo karne

| Art. 133. [Zniewazenie narodu lub panstwa polskiego]

Kto publicznie zniewaza Naréd lub Rzeczpospolita Polska,

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

u Art. 137. [Publiczne zniewazenie znaku lub symbolu panstwowego]

§ 1. Kto publicznie zniewaza, niszczy, uszkadza lub usuwa godto, sztandar, choragiew, bandere, flage lub inny znak panstwowy,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zniewaza, niszczy, uszkadza lub usuwa godto, sztandar,
choragiew, bandere, flage lub inny znak panstwa obcego, wystawione publicznie przez przedstawicielstwo tego panstwa lub na zarzadzenie
polskiego organu wiadzy.

| Art. 256. [Propagowanie nazizmu, komunizmu, faszyzmu lub innego ustroju totalitarnego]

§ 1. Kto publicznie propaguje nazistowski, komunistyczny, faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotuje do nienawisci na
tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢,

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 1a. Tej samej karze podlega, kto publicznie propaguje ideologie nazistowska, komunistyczng, faszystowska lub ideologie nawotujaca do
uzycia przemocy w celu wptywania na zycie polityczne lub spoteczne.

§ 2. Karze okreslonejw § 1 podlega, kto w celu rozpowszechniania produkuje, utrwala lub sprowadza, nabywa, zbywa, oferuje,
przechowuje, posiada, prezentuje, przewozi lub przesyta druk, nagranie lub inny przedmiot, zawierajace tres¢ okreslongw § 1 lub 1a albo
bedace nosnikiem symboliki nazistowskiej, komunistycznej, faszystowskiej lub innej totalitarnej, uzytej w sposéb stuzacy propagowaniu
tresci okreslonejw § 1 lub 1a.

§ 3. Nie popetnia przestepstwa sprawca czynu zabronionego okreslonegow § 2, jezeli dopuscit sie tego czynu w ramach dziatalnosci
artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej.

§ 4. W razie skazania za przestepstwo okreslone w § 2 sad orzeka przepadek przedmiotéw, o ktérych mowa w § 2, chociazby nie stanowily
wilasnosci sprawcy.

u Art. 257. [Napas¢ z powodu ksenofobii, rasizmu lub nietolerancji religijnej]

Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczegolng osobe z powodu jej przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej
albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub z takich powodéw narusza nietykalnos$¢ cielesng innej osoby,

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
18



dzialania przeciw

niszczeniu wizerunku panstwa

¥ Liga przeciwko Zniestawieniom

B amerykanska organizacja, jedna z najstarszych i najwazniejszych
organizacji zydowskich na swiecie, ktérej celem jest walka z
nienawis$cia i uprzedzeniami wobec Zydow

¥ Reduta Dobrego Imienia

W prawicowa fundacja dziatajgca na rzecz ,,prostowania
nieprawdziwych informacji na temat historii Polski”

® Osrodek Monitorowania Zachowan Rasistowskich i
Ksenofobicznych

W pozarzadowa organizacja zajmujaca sie zwalczaniem rasizmu,
seksizmu, ksenofobii i dyskryminacji; zgtasza organom scigania
przypadki famania prawa, pomaga ofiarom przestepstw
motywowanych nienawisciag
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