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informacja

* Kkonstatacja stanu rzeczy; powiadomienie o
czyms, zakomunikowanie czegos; wiadomosc,
wskazdwka, pouczenie




rodzaje informacji

 biala — funkcjonujgca w oficjalnym obiegu
publicznym, pochodzgca z okreslonego
zrodta, ogolnodostepna

e szara — pochodzgca spoza oficjalnego
obiegu, czesto nieznanego badz
niepodanego zrodta

« czarna — informacja poufna lub tajna
uzyskana metodami operacyjnymi
wywiadu; takze taka, ktoéra podaje
fatszywe zrodto



komunikowanie (sie)

KOMUNIKOWANIE KOMUNIKOWANIE SIE
* podawanie do * nawigzywanie i
wiadomosci, utrzymywanie kontaktu z
zawiadamianie o0 czyms drugim podmiotem,

porozumiewanie sie z
otoczeniem, komunikacja
z kims/czyms



komunikacja

proces przekazywania (wymiany)
informacji miedzy jej uczestnikami
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elementy aktu komunikacji

NADAWCA

wypowiadajacy sie

KONTAKT
fgcznoscé miedzy nadawca a odbiorcg

KOMUMIKAT
wypowiedi nadawcy

KOD
jezyk formutowanej wypowiedzi

KONTEKST
rzeczywistosc pozajezykowa, do kicrej
odnosi sie wypowied?

ODBIORCA
adresat wypowiedzi




schemat komunikacj

Nadawca Odbiorca

Intencia —® Przekaz —» Odbior —= Interpretacia
(poco, cos mowimy?)  {spokojny, prosty, jasny)  (pobzebna pokora)  (potrzebna empatia)

? informacja zwrotna
(cry dobrze zrozumialem, be chodzi G o .. 7)

KOMUNIKACJA SPOLECZNA - dr hab. Ewa Marciniak




komunikacja

— pojecia dot. przekazu

intencja — zamiar, z ktorym nadawca chce cos
przekazac

kodowanie — proces, w ktorego ramach nadawca
musi ujgc intencje w tresc i forme, przemyslec jak
powiedziec, jakiego stownictwa uzy¢, a moze
wykonac tylko gest, ktory odzwierciedli intencje

przekaz — zawartosc¢ rzeczowa (merytoryczna)
wypowiedzi

dekodowanie — proces zwigzany z aktywnoscig
intelektualng odbiorcy, ktory na ogot doktada
staran, by prawidtowo odczytac tresc¢ przekazu

interpretacja — proces, w ktorym odbiorca wyraza
wiasng interpretacje przekazu, to znaczy nie
reaguje na przekaz nadawcy, lecz na to, co z tego
przekazu zrozumiat



typy komunikaciji

Intrapersonalna
— wewnatrz jednostki

* interpersonalna
— miedzy jednostkami
* miedzygrupowa
— grupy miedzy sobg
* MasoOWwa
— z masowym odbiorcg (dot. mediow i reklamy)

* Instytucjonalna
— do instytucji podrzednych lub nadrzednych

» ekstrapersonalna
— Z maszynami



miedzygrupo i 1o tytutjotidilie
grupy ‘ do instytucji
miedzy sg podrzednych
O nadrzednych
TYPY

KOMUNIKACJI




funkcje komunikacji z punktu

widzenia elementow komunikacj

KONTEKST
f. poznawcza (oznaczajaca, denotywna)

NADAWCA KOMUNIKAT ODBIORCA

f. emotywna (ekspresywna) f. poetycka (autoteliczna) f. konatywna (impresywna)

KONTAKT
f. fatyczna

KOD

f. metajezykowa

funkcja perfomatywna, czyli dokonawcza — wskazywanie odbiorcy, jak powinien
sie zachowywac

funkcja manipulacyjna — gdy przekaz zawiera celowg nieszczerosc, ktéra ma celu
zmieni¢ zachowanie sie odbiorcy




funkcje komunikowania sie z
punktu widzenia efektow

Dobek-Ostrowska B.,
Komunikowanie
publiczne i polityczne

informacyjna - obserwacja srodowiska i pozyskiwanie
wiedzy, ktora pozwala na podejmowanie decyzji

edukacyjna - dzieki komunikacji i przekazywaniu
wiedzy, wiary, przekonan rozprzestrzenia sie nauka

identyfikacji osobistej - wzmacnia wzory zachowan
oraz wartosci, pomaga odszukacC odrebnosc kazdej
istoty

integracyjna - tworzy wiez miedzy jednostkami, dzieki
tej funkcji panuje tad spoteczny

mobilizacyjna - przekazywanie motywacji, najczesciej
W procesie propagandowym oraz perswazyjnym
rozrywkowa - odpoczynek, odprezenie, zadowolenie;
gtownie przypisana srodkom masowego przekazu, ale
dotyczy tez spotkan towarzyskich



medium/media

* element posredniczgcy w
dostarczaniu czegos, np. informacji



komunikacja spofeczna

* proces wytwarzania, przeksztatcania i
przekazywania informacji pomiedzy
jednostkami, grupami | organizacjami
spotecznymi, majgcy na celu dynamiczne
ksztattowanie, modyfikacje bgdz zmiane
wiedzy, postaw i zachowan w kierunku
zgodnym z wartosciami i interesami
oddziatujgcych na nie podmiotow

* nadawca czesto wykorzystuje znane mu
srodki perswazji w celu wywotania
okreslonego zachowania u odbiorcy



aspekty/konteksty
komunikacji spotecznej

* lingwistyczny:. komunikacja dotyczy
tresci, ktore poprzedzajg dang wypowiedz
| tgczg sie z nig lub na nig wptywaja

* instrumentalny: wazny jest rodzaj
zadania i cel, ktoremu wypowiedz stuzy

* interpersonalny. dominuje rodzaj relacji
miedzy rozmowcami

* kulturowy: w znacznym stopniu
determinowany jest cechami
porozumiewania sie charakterystycznego
dla danego kraju, grupy czy zespotu ludzi



rodzaje komunikacji ze wzgledu
na rodzaj kodu

WERBALNE NIEWERBALNE
« komunikacja « wszelkie ludzkie
interpersonalna, zachowania inne niz
ktorej srodkiem jest wypowiadanie stow,
jezyk mowiony ktore komunikujg
wiadomosci |

posiadajg wspolne
spoteczne znaczenie

* czesto towarzyszy
komunikacji werbalnej




komunikacja werbalna

* podstawowy sposob komunikacii
miedzyludzkie]

* istotne czynniki komunikacji werbalnej:
— akcent i modulowanie wypowiadanych kwestii
— stopien ptynnosci mowy

— zawartos¢ wypowiedzi (np. zasob stownictwa,
rodzaj stownictwa)

— iloczas (zmniejszanie lub wydtuzanie czasu
wypowiadanego stowa)



komunikacja niewerbalna

* moze miecC charakter swiadomy i nieSwiadomy

* na zachowanie niewerbalne sktadajg sie:

— wokalika
dzwiek ludzkiego gtosu i jego modulacja w czasie mowienia,
oraz barwe gtosu, jego tempo, wysokosc, gtosnosc, wahanie,
opoznienie odpowiedzi, dzwieki nieartykutowane, ziewniecia,
odchrzgkniecia, westchnienia, pauzy

— kinezyka
zachowania posturalno-gestowe (pozycja i ruchy gtowy,
konczyn, postawa ciata, skierowanie gtowy i ramion wzgledem
rozmowcy), mimika (wyraz twarzy jako odpowiedz na
doznawane emocje), spojrzenie (sposob, w jaki postugujemy sie
zmystem wzroku w trakcie konwersaciji), proksemika (dystans
fizyczny i przestrzen), haptyka (dotyk)



kody pozajezykowe

* kod kinetyczny: tzw.
mowa ciata

* kod proksemiczny:
dystans miedzy
rozmowcami

* kod prozodyczny:.
towarzyszgcy werbalnym
zachowaniom, odnoszacy
sie do intonacji , tempa
wypowiedzi, barwy gtosu

dystans personalny wg Edwarda Halla (Wokalizacja tekstu)

T

DYSTANS INTYMNY
do 45 CM

DYSTANS INDYWIDUALNY
od 45 ¢m do 120 em

DYSTANS SPOLECZNY
od 120 em do 360 cm

DYSTANS PUBLICZNY
od 360 cm i wigcej




kody prezentacyjne

Kontakt fizyczny - dotyczy waznych komunikatow, ktére opisujg stosunki
miedzyludzkie.

2. Dystans proksemiczny - okresla zaleznosci przestrzenne i ich rodzaje.

3. Orientacja - przedstawia pozycje, jakg przyjmuje cztowiek wzgledem innych
(np. twarzg w twarz, pod kgtem dziewiecdziesieciu stopni).

4. Wyglad zewnetrzny - opisuje m.in. osobowosc¢ cztowieka, jego status
spoteczny, upodobania.

5. Kiwanie glowg - chodzi tutaj najczesciej o chec€ sterowania interakcjami
podczas prowadzonej rozmowy (np. jedno kiwniecie gtowg oznacza
przyzwolenie do dalszej rozmowy, kilkakrotne - che¢ zabrania gtosu).

6. Wyraz twarzy - przedstawia nastawienia, uczucia, nastroj osoby oraz jej
samopoczucie, ktére majg swoj wyraz i zostajg "wymalowane" na twarzy
poprzez m.in. mimike, symptomy fizjologiczne i przecieki niewerbalne.

7. Gestyka - odzwierciedla emocje i jest uzupetnieniem komunikatow
werbalnych; swoj udziat w niej majg m.in. rece, ruchy gtowy, ramion, stop.

8. Postawa ciata - odnosi sie do sposobu siedzenia, lezenia czy stania i do
sposobu, w jaki to robimy, ktory moze swiadczy¢ np. o ulegtosci, checi
dominacji nad innymi.

9. Kontakt wzrokowy oraz ruch oka - odzwierciedlajg jakosc relacji wzajemnej
oraz zainteresowanie drugg osobg (spuszczanie wzroku - niesmiatos¢,
uporczywe wpatrywanie sie w kogos - walka na poziomie wzroku, czyli kto
wytrzyma dtuzej i nie opusci powiek).

10. Niewerbalne aspekty mowy - ta sama kwestia moze by¢ wypowiedziana w
odmienny sposob, ktory bedzie zalezat od intonacji, akcentu, a co za tym
idzie, zdanie bedzie inaczej rozumiane.



mowa ciafa

» zakres komunikacji obejmujgcy takie komunikaty
niewerbalne jak: gesty | ruchy ciata, mimika, postawa |
ukierunkowanie ciata, ruchy oczu i odruch zreniczny,
sSposob uzywania przestrzeni interpersonalnej itp.

* nie zalicza sie tu niewerbalnych aspektow mowy (np.
tembru gtosu, sposobu uzywania | wypowiadania stow,
pomyiek jezykowych itd.)

* nie wszyscy zaliczajg tu takie elementy, jak ubior,
makijaz czy przedmioty, ktére niosg dodatkowg
informacje (np. zegarek, okulary, typ samochodu, ktérym

sie jezdzi etc.), a takze np. kontaktu wzrokowego, ktory
jest komunikatem interakcyjnym



pozawerbalne sygnaty
w komunikacji

sygnalty afiliacji — zachowania majgce na celu wyrazenie zainteresowania oraz sympatii dla drugie;
osoby, jak usmiech, dotyk, gesty swiadczgce o otwartej postawie, zmniejszanie odlegtosci, czeste
kontakty wzrokowe.

sygnaty zaufania — zachowania swiadczgce o poczuciu bezpieczenstwa, np. odstonieta pozycja ciata,
pokazywanie wnetrza dtoni, szerokie gesty, przytulanie sie

sygnaty dominacji i przewagi — zachowania informujgce o zajmowaniu wyzszej pozycji, kontrolowaniu
sytuacji konwersacyjnej, np. przekraczanie sfery intymnej u rozmdéwcy, rozkazujgcy ton gtosu,
przerywanie wypowiedzi, przybieranie dominujgcej postawy, stosowanie gestow wskazujgcych na
naszg wtadze (forma tego rodzaju sygnatéw w duzym stopniu uzalezniona jest od ptci rozmowcow)

— sygnaty grozenia i gotowosci do walki — skrajna odmiana sygnatow dominacji; wszelkie przejawy agresii, {j.

zaciskanie dtoni w pies¢, wrogi wyraz twarzy, przyjmowanie atakujgcej postawy ciata, podniesiony ton gtosu

sygnaty pobudzenia seksualnego — wyeksponowanie seksualnego aspektu relacji zachodzgcych
miedzy uczestnikami interakcji, np. okreslony sposéb méwienia, patrzenia, z preferowaniem krotkich
dystansow, dokonywanie gestow prezentacyjnych, ale rowniez sposob ubioru

sygnaty nadmiernego pobudzenia emocjonalnego — zachowania spontaniczne, nad ktérymi nie ma
sie swiadomej kontroli, bedgce wskaznikami przezywanych emociji w zaleznosci od ich pozytywnego
bgdz negatywnego charakteru, np. zaczerwienienie sie, pocenie

sygnaty dazace do pogtebienia lub sptycenia kontaktéw interpersonalnych — zachowania stuzgce
regulacji poziomu zaangazowania w interakcje, np. unikanie lub zachecanie do kontaktu wzrokowego,
okazywanie zainteresowania lub znudzenia mimikg lub gestami

sygnaty bezposredniego wzmacniania pozytywnego lub negatywnego — oparte gtdwnie na naszym
systemie odruchow warunkowych, niezalezne od nas ekspresje, wskazujgce na naszg aprobate lub
niezgode wobec uczestnikow komunikacji



przeszkody komunikacyjne

Stoner J., Freeman R.,

Gilbert D.

(2001), Kierowanie,
Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne,
Warszawa

réznice w postrzeganiu — nadawca i odbiorca posiadajgcy odmienng
wiedze i doswiadczenie mogg zupetnie inaczej patrze¢ na te samag
sprawe, np. pochwata dobrze pracujgcego pracownika moze zostac
odebrana przez wspotpracownikéw jako powdd do zazdrosci, a wg
przetozonego jest to sposob na zmotywowanie pozostatych do rownie
efektywnej pracy

réznice jezykowe — warunkiem wiasciwego przekazania komunikatu
jest to, aby stosowane stowa znaczyty to samo dla nadawcy i dla
odbiorcy; ze wzgledu na wystepowanie wieloznacznosci stow wazne
jest, aby zwracac uwage na to, aby jednakowe znaczenie symboli byto
dla rozmdéwcow

emocje — wptywajg na odbior przez nas cudzych komunikatéw i na to,
jak nasze komunikaty sg przyjmowane przez innych; z popularnych
reakcji emocjonalnych mozna wymienic¢: mitos¢, odruchy obronne, czy
zazdrosc

niezgodne komunikaty werbalne i pozawerbalne — na komunikaty
werbalne (stowne), ktére wysytamy, bgdz otrzymujemy majg wptyw
czynniki pozastowne, takie jak: mowa ciata, ubior, przyjeta postawa,
mimika twarzy itd.; jesli obie formy komunikowania nie wspotgrajg ze
sobg, powoduje to zaktdécenia w odbiorze komunikatu

brak zaufania — na wiarygodnos$¢ komunikatu ma wptyw m.in.
postrzeganie nadawcy w opinii odbiorcy; zaleze¢ moze ona np. od
uczciwosci nadawcy, ale tez jego autorytetu



specyficzne przeszkody

Benedikt A. (2015),

Asertywnosc:
Sskuteczna
komunikacja w
biznesie, Astrum,
Wroctaw

komunikacyjne

filtrowanie — przekazanie tylko czesci informacji,
aby odbiorca ujrzat jg z innej perspektywy; polega
to na tym, ze osoba wysytajgca komunikat
przekazuje taki fragment komunikatu, jaki
zaakceptuje adresat

selektywne dostrzeganie — stuchacz patrzy na
pewne sprawy przez pryzmat wtasnego
subiektywizmu, m.in. cech charakteru, aspiracji,
czy pogladow

inne style komunikowania sie zalezne od pici —
zarowno kobiety, jak i mezczyzni w innych celach
wykorzystujg komunikacje stowng; pierwsza grupa
chce umacniac relacje z rozmowcg, natomiast ta
druga stosuje to jako srodek do pokazania
zajmowanej pozycji w hierarchii spotecznej



MODELE ZACHOWAN

* pasywny

* asertywny

* agresywny

* pasywno-agresywny

jak BIOLOGIA WYDOBYWA znas
to,co NAJGORSZE, ito,co NAJLEPSZE



zachowanie pasywne

« zachowanie, ktore cechuje brak pewnosci
siebie, brak wiary we wtasne mozliwosci,
rzadkie wykazywanie inicjatywy, unikanie
odpowiedzialnosci

* 0SOby pasywne mogg wywierac
przygnebiajgcy wptyw na otoczenie

* niekiedy wyroznia sie dodatkowo
zachowanie ulegte, ktore zasadza sie na
przekonaniu, ze otoczenie nie szanuje
danej jednostki, wiec nie ma sensu
upominanie sie 0 swoje prawa



Zzachowanie agresywne

« zachowanie 0sOb pewnych siebie do tego
stopnia, ze niekoniecznie szanujg prawa
iInnych, gdy realizujg wtasne cele

* wystepuje tu roszczeniowosc, zrzucanie
winy za niepowodzenia na innych,
ignorowanie potrzeb otoczenia,
upokarzanie innych, nieudzielanie
pomocy, interesowna przymilnosc



zachowanie pasywno-agresywne

« zachowanie zawierajgce jednoczesnie
cechy biernego oporu, agresji wyrazonej
nie wprost oraz cechy jawnie agresywne
(osoba na przemian wyraza sSwojg agresje
mniej lub bardziej jawnie)

« przyktady: upor, dgsanie sie (foch),
prokrastynacja (odktadanie na pozniej),
nieefektywnosc¢



Zzachowanie asertywne

» zachowanie, ktore polega na uznawaniu, ze jest sie
tak samo waznym, jak inni, na reprezentowaniu
wtasnych interesow z uwzglednieniem interesow
drugiej osoby

* obejmuje posiadanie | wyrazanie wtasnego zdania
oraz bezposrednie wyrazanie emocji | postaw w
granicach nie naruszajgcych praw i psychicznego
terytorium innych osob oraz witasnych, bez
zachowan agresywnych, a takze obrone wtasnych
praw w sytuacjach spotecznych

* umiejetnosc, ktorg sie nabywa



Zasady praw asertywnego cztowieka
wg Herberta Fensterheima

Masz prawo do wyrazania siebie, swoich potrzeb,
uczuc czy opinii — dopoki nie ranisz innych,
Masz prawo do wyrazania siebie - nawet jesli to
rani druga osobe, dopoki Twoje intencje nie sg
wrogie lub agresywne,

Masz prawo do przedstawiania innym swoich
zyczen dopoki uznajesz ich prawo do odmowy,
Istniejg takie sytuacje miedzy ludzmi w ktorych
prawa nie sg oczywiste. Zawsze masz prawo do
przedyskutowania tej sytuacji z druga strong |
wyjasnien jej,

Masz prawo do korzystania ze swoich praw.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Asertywno%C5%9B%C4 %87

asertywnosc

* umiejetnosc wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen,
poczucia winy

* umiejetnosC¢ odmawiania w sposob nieulegty i nieranigcy
iInnych

* umiejetnosc przyjmowania krytyki, ocen i pochwat

e autentycznosc

« elastycznosc¢ zachowania

« Swiadomosc siebie (wad, zalet, opinii)

 empatia

e stanowczosc

e umiejetnosC samooceny
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