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Opinia publiczna

* pojecie opini

e oOpinia spoteczna a publiczna

 funkcje opinii publiczne;

* czynniki wptywajace na ksztattowanie sie
opinii publicznej

 media a opinia publiczna



opinia

» wyartykutowany zespot pogladow o
roznym stopniu spojnosci |
logicznosci, dotyczacy zagadnien
bedgcych w obszarze
zainteresowan danej jednostki lub
grupy spotecznej oraz skierowany
do okreslonego adresata



opinia spoteczna (publiczna)

* 0got pogladow cztonkow
spoteczenstwa lub jego
znaczniejszych odtamow na sprawy
stanowigce w danym momencie
przedmiot ogolnego
zainteresowania



roznice pojeciowe

» opinia publiczna to ta czesc¢ opinii
spotecznej, ktora dotyka zagadnien
majgcych znaczenie polityczne
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FUNKCJE OPINII PUBLICZNEJ

» eksplikacyjna (wyjasniajgca)
* Integracyjna

» konsultacyjna

» kontrolna

» kreacyjna



funkcja eksplikacyjna

* stuzy wyjasnianiu zjawisk (w tym
problemow) istniejgcych w
spoteczenstwie

» pokazuje rozktad poglgdow w
spoteczenstwie



funkcja integracyjna

* pozwala zbiorowosci stworzycC
poczucie wiezi grupowej

» zwieksza poczucie wiezi spotecznej,
np. politycznej



funkcja konsultacyjna

» dostarczanie informacji o tym, co
sgdzi spoteczenstwo

 taka informacja moze wptywac na
rozktad opinii w przysztosci

* prawidtowosc realizowania tej
funkcji zalezy od poprawnosci
badania opinii



funkcja kontrolna

* Instytucje publiczne muszg
uwzgledniac poglady spoteczne w
swych decyzjach | dziataniach

 skutkuje aprobatg badz
dezaprobatg dla poczynan wiadzy

* witadza moze dlatego chcieC zatajac
lub fatszowac opinie publiczng



funkcja kreacyjna

» zdolnosc opinii publicznej do
tworzenia lub niszczenia tadu
spotecznego

* moze to polegacC na wynoszeniu do
wtadzy lub usuwaniu danego
polityka czy partii



CZYNNIKI KSZTALTUJACE
OPINIE PUBLICZNA

* interesy jednostkowe

e wyobrazenia o interesach grupowych
« wiedza o faktach

» stereotypy, mity i utopie

* przesady | uprzedzenia

* plotki i pogtoski ‘




interesy jednostkowe

* przekonanie, czy dane zachowanie
badz poglady stuzg mnie
(konkretnej jednostce)



wyobrazenia o interesach
grupowych

* przekonanie, czy dane zachowanie
badz poglady stuzg danej grupie
spotecznej



wiedza o faktach

 Informacja o zdarzeniu, ktore staje
sie przedmiotem opinii

* wiedza teoretyczna o danym
Zjawisku



stereotypy, mity i utopie

« STEREOTYP to funkcjonujgcy w
swiadomosci spoteczenstwa uproszczony,
skrotowy | zabarwiony wartosciujgco
obraz rzeczywistosci, odnoszacy sie do
grup spotecznych, osob, sytuacji,
iInstytucji, utrwalony wielokrotnym
powtarzaniem




stereotypy, mity i utopie

« MITY i UTOPIE to wyobrazenia
historycznie | socjologicznie ugruntowane
w swiadomosci ludzkiej, majgce za
zadanie wyjasniac procesy zachodzgce w
rzeczywistosci
— MITY dotyczg przesztosci
— UTOPIE dotyczg przysztosci
« czesto mit i utopia na dany temat sg
powigzane
— (np. w odniesieniu do narodu i jego
wyjagtkowosci)
na ogot grajg role destruktywna, choc nie
Zawsze




przesady | uprzedzenia

« PRZESAD - poglad, przekonanie
sprzeczne z faktami i trudne do usuniecia

Za pomocg racjonalnej argumentaciji;
szczegolny objaw bezwtadnosci psychicznej, w
ktorym ujawnia sie dziatanie starych nawykow
paralizujgcych istotne mozliwosci przeobrazen
spotecznych i kulturalnych

« UPRZEDZENIE - antypatia oparta na
niestusznej generalizacji; negatywny
stosunek do kogos lub czegos, powstaty
w wyniku powzietych z gory, nie
sprawdzonych przekonan

— zjawiska te sg wynikiem stanu psychicznego
danego podmiotu

Magda, on ma murzyriski glos;
powiermn mu, 2e Ju ten samochéd
sprzedallémy



plotki | pogtoski

 PLOTKA - niesprawdzona lub ktamliwa
informacja, powodujaca utrate dobrego
wizerunku osoby, ktorej dotyczy

« POGLOSKA - nie dajgce sie
zweryfikowac oceny lub wyjasnienia
zjawisk przekazywane od osoby do osoby
dotyczgce jakiegos obiektu, wydarzenia
lub problemu znajdujgcego sie w centrum
uwagi




EUROPA uprzedzen
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wplyw mediow
na opinie publicznag

* wptyw bardzo silny
— bezposrednio: przez kontrole informac;ji
— posrednio: przez wptywanie na agende
polityczng, czyli liste problemow, ktore
Zznajdujg sie w centrum
zainteresowania rzadow



Badanie opinii publicznej
a zZycie spoteczne

przedmiot badania opinii publicznej
metody badania opinii publicznej

— jakosciowe i ilosciowe

— czym sg sondaze

— czym jest grupa reprezentatywna
osrodki badania opinii publicznej
co wptywa na wynik badania opinii
publicznej

zastosowanie badania opinii publicznej
— marketing, w tym polityczny



BADANIE OPINII PUBLICZNEJ

« Badaniem opinii publicznej
zajmuje sie socjologia za
pomocg metod statystycznych,
Zwtaszcza sondazy.

* Poszczegolne osrodki
badawcze roznig sie pod
rezultatami badan wzgledem
metodologicznym.




przedmiot badania

jakosc obstugi kondycja

klientaw organizacjl
nstytucjach pozarzgdowych

publicznych w regionie

poziom
zadowolenia

mieszkancow z

Zycia w regionie

ocena wladz oraz
instytucji
publicznych

stosunek do
stotnych/
wrazliwych
kwestii
poziom zaufania
poziom zaufania do instytudji
do instytucji samorzgdu
publicznych terytorialnego,
wiadz, itp.




metody badania opinii publicznej

METODY, METODY ILOSCIOWE
JAKOSCIOWE e omnibus survey

* wywiad, rozmowy — dotyczy réznych tematow,
(zwykle grupowe) przeprowadzane regularnie
umozliwiajgce — badanie powstaje przez potgczenie
obserwowanie pytan pochodzgcych od réznych
zachowania zleceniodawcow
badanych w « ad hoc survey
konkretnych — dotyczy zlozonej kwestii, wymaga
sytuacjach indywidualnego badania

— wielokrotnie drozsze od
omnibusowych

Badania ilosciowe wykorzystujg analize parametrow liczbowych, charakteryzujgcych badane
zjawisko lub obiekt badan.

W badaniach jakosciowych nie wykorzystuje sie pomiaru ilosciowego (jak w badaniach ilosciowych)
lecz stosuje sie techniki, ktore majg na celu wydobycie wiedzy od badanych osob.

Badania jakosciowe koncentrujg sie na gtebszej analizie danego zjawiska




Charakterystyka powszechnie stosowanych metod badawczych

Metody i techniki ,,jakosciowe”
(niestandaryzowane)

Metody i techniki ,,ilosciowe”
(standaryzowane)

auejomAm aue(

Wywiad: swobodny, biograficzny
(Biographical Interview), pogtebiony (In-
Depth Interview), grupowa dyskusja
zogniskowana (Focus Group Interview)

Obserwacja:
uczestniczgca/nieuczestniczaca,
jawna/niejawna

Eye-tracker: mapy fokusowe, mapy
cieplne

Badania monograficzne
Case study

Wywiad kwestionariuszowy (prowadzony przez
ankietera): bezposredni, telefoniczny, on-line
Sondaz (survey): omnibus, longitudinalne (panel, np.
panel internetowy)

Ankieta: pocztowa, CSAQ (Computerized Self-
Administrated Questionnaire)

Obserwacja kontrolowana (check-lista): mystery
consumer

Eksperyment: psychologiczny, biologiczny, kliniczny,
laboratoryjny

Eye-tracker: analizy statystyczne wielu zmiennych
pochodzgcych z pojedynczych pomiaréw (proby
niezalezne)

Socjometria (mate grupy spoteczne)

Case study (szeregi czasowe)

ouelseZ sue(

Analiza tresci: tekst, obraz, audio, wideo
Krytyczna analiza dyskursu

Metoda dokumentow osobistych
(metoda biograficzna)

Analiza dokumentéw urzedowych (desk-
research)

Analiza prawno-porownawcza

Analiza zawartosci: tekst, obraz, audio, wideo
Analiza urzedowych danych statystycznych (desk-
research)

Analiza metadanych




sondaze

* polega na przeprowadzaniu wywiadu
spotecznego przez ankietera, gdzie z
reguty losowo dobrana grupa
reprezentatywna, zostaje przepytana z
danego zakresu, na przyktad z poparcia
dla danej partii politycznej



grupa reprezentatywna

» technika doboru grupy reprezentatywnej
— nalezy wybrac¢ osoby, ktore reprezentujg
w miare dokfadnie cechy danego
spoteczenstwa i to w takich samych
proporcjach, w jakich wystepujg w catej
populacji
— technika po raz pierwszy zastosowana przez

George’a Horacy’'ego Gallupa

* nie jest prawdg, ze po prostu im wiekszej
liczbie osOb zada sie pytanie, tym bardzie;
prawdopodobne bedg uzyskane
odpowiedzi

* W przypadku kraju jak Polska okoto 1000
0sob



badanie opinii publicznej —
instytucje w Polsce

« CBOS

« Kantar

« Gfk Polonia &

» Estymator - T =
P | PuBLIezNA T v AN

« PBS AN M1 S Nie %%"% ;

 Nielsen




co wplywa na wynik badania

* dobor proby badanych
* kolejnosc zadawania pytan

* sSposOb zadawania pytan iich
formutowanie

* brak wiedzy u respondentow

* koniecznosc odpowiedzi zerojedynkowych
» zakres odpowiedzi niejednoznacznych
 fikcyjnosc¢ problemu

 fatszowanie opinii przez samych
badanych (nieprzyznawanie sie do swoich
pogladow)
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zaufanie do
instytuciji
publicznych
pazdziernik
2023

Zaufanie do instytucji publicznych
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Zaufanie do instytucji publicznych
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