POPRAWKOWE ZADANIA Z PRAWA KONSUMENCKIEGO

W oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego art. 535 i nastepne oraz przepisy ustawy o prawach
konsumenta rozwigz cztery wybrane kazusy z ponizszych pieciu. Udzielajgc odpowiedzi
na pytania, nalezy ponadto podad, jakie przepisy prawne Kodeksu, ustawy albo obu s3 jej
podstawg. Konieczne jest tez podanie uzasadnienia (toku myslowego ktéry doprowadzit
do rozwigzania).

1. Zbigniew W. Kupit w salonie meblowym Kazimierza H. komplet debowych mebli (stét i krzesta).
Przez wiele miesiecy meble stuzyty doskonale zaré6wno domownikom, jak i gosciom. Po uptywie roku,
ku rozpaczy wtasciciela, we wszystkich krzestach odpadty nogi. Zbigniew W. postanowit zgtosié
reklamacje. Czy reklamacja Zbigniewa W. moze zosta¢ uwzgledniona? Jak dtugo sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za towar konsumpcyjny? Uzasadnij swoje stanowisko.

2. W sklepie AGD Albina J. kupita kuchenke gazowo-elektryczng, ktéra w ciggu roku byta naprawiana
pieciokrotnie. Za kazdym razem naprawa trwata trzy tygodnie. Kuchenka zepsuta sie znowu po
uptywie dwéch lat od daty zakupu. Zdenerwowana Albina J. postanowita tym razem zazgdac
wymiany kuchenki na nowa. Czy jej zZagdane moze zosta¢ uwzglednione? Jakie roszczenia przystuguja
Albinie J.? Uzasadnij swoje stanowisko.

3. Lucyna B. kupita przed wakacjami zestaw kina domowego. We wrzesniu w zestawie zepsut sie
magnetowid, a w punkcie serwisowym stwierdzono, ze naprawa jest niemozliwa. Lucyna B.
postanowita odstgpi¢ od umowy. W czasie wakacji cena zestawu spadta o 30% w zwigzku z letnig
promocja. Sprzedawca zgodzit sie zwrdci¢ obecng cene, Lucyna B. zgda zwrotu ceny, ktérg zaptacita.
Kto ma racje? Prosze uzasadnic stanowisko.

4. Bolestaw F. kupit w salonie samochodowym nowy, lecz przeceniony samochdd. Auto zostato
przecenione z powodu porysowania i wgniecenia drzwi od strony pasazera. Bolestaw F. naprawit
powstate uszkodzenia i jezdzit samochodem przez trzy miesigce. Po uptywie tego okresu postanowit
oddac¢ samochéd do przegladu. W punkcie serwisowym stwierdzono wady uktadu chtodzenia.
Bolestaw F. zazgdat od dilera naprawy wadliwych czesci. Diler odmédwit twierdzgac, ze nie udzielit
zadnej gwarancji, a ponadto nie odpowiada on za towar, jezeli jest przeceniony, gdyz wiadomo, ze
moze by¢ niezgodny z umowa. Prosze ocenic sytuacje. Uzasadnij swoje stanowisko.

5. Od zakupionej sukienki po dwu okazjach odpadty elementy ozdobne. Klientka zwrdcita sie do
sklepu o nieodptatng naprawe sukienki, ale sprzedawca stwierdzit, ze nie podlega to reklamacji.
Wedtug niego reklamacji podlega tylko wada, ktdra utrudnia korzystanie z rzeczy, a klientce chodzi
wyltacznie o estetyke. Czy sprzedawca ma zatem prawo do odmowy? Uzasadnij swoje stanowisko.



