ZADANIA Z PRAWA KONSUMENCKIEGO

W oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego art. 535 i nastepne oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta

rozwiagz cztery wybrane kazusy z ponizszych. Udzielajgc odpowiedzi na pytania, nalezy ponadto podaé,
jakie przepisy prawne Kodeksu, ustawy albo obu s3 jej podstawg. Konieczne jest tez podanie
uzasadnienia (toku myslowego ktéry doprowadzit do rozwigzania).

Wybierajgc zadania, trzeba wybraé przynajmniej jedno zadanie sposrdd zadan 13-16.

Anna B. kupita przed wejsciem do hipermarketu dwa krzesta turystyczne w kolorze pomaranczowym
oferowane przez ten wtasnie hipermarket. W srodku hipermarketu zobaczyla takie same krzesta, ale w
bardziej jej odpowiadajacym kolorze zielonym. Chce wymieni¢ zakupione krzesta na te w kolorze
zielonym. Czy sklep ma obowigzek uczyni¢ zados¢ prosbie klientki? Dlaczego?

Cezary D. nabyt w sklepie internetowym www.535.pl etui na tablet. Wybrat opcje odbioru osobistego w
salonie. Niestety, na miejscu okazato si¢, ze etui jest niezbyt dobrze dopasowane do tabletu, mimo ze
miato by¢ skonstruowane specjalnie dla tego urzadzenia. Cezary odmowit odebrania etui, powotujac si¢
na mozliwo$¢ rozwigzania umowy w ciggu okreslonego czasu od jej zawarcia przez internet, 1 zazgdat
zwrotu ceny. Poinformowano go, ze zgodnie z regulaminem sklepu, jesli odbiera rzecz na miejscu, nie
ma prawa do odstgpienia od umowy. Kto ma racj¢ 1 dlaczego?

Gabriela H. kupita w sklepie torebke. Po kilku dniach zepsut si¢ w niej zamek btyskawiczny. Gabriela
ztozyta reklamacje. We wniosku zazadata zwrotu gotowki. Po tygodniu otrzymata list z odpowiedzia, ze
czeka na nig nowa torebka do odebrania w sklepie. Czy postepowanie sklepu jest wtasciwe? Dlaczego?

Ireneusz J. kupil pralke. Samodzielnie j3 zamontowat w fazience. Niestety, po pewnym czasie pralka
zaczela wydawac dziwne odglosy. Ireneusz zglosit reklamacje do serwisu. Nastepnego dnia przyszedt
fachowiec, ktory stwierdzil, ze w pralce nie wykrecono $ruby montazowej, po czym zazadat 50 zt za
konserwacje¢. Ireneusz uwaza, ze skoro pralka jest na gwarancji, nie ma obowigzku nic ptaci¢. Kto ma
racje 1 dlaczego?

Karol L. stojac przy kasie zauwazyl, ze na paragonie cena kabla antenowego rozni si¢ na jego niekorzysc¢
o 10 zt od ceny umieszczonej na poétce przy wystawionym towarze. Kasjer stwierdzit, ze obowigzuje
cena w komputerze kasowym, a tamta cena jest niewazna. Towar jest z nowej dostawy, ale obsluga nie
zdazylta jeszcze zmieni¢ cen na wystawie. Czy Karol ma prawo zada¢ ceny z wystawy? Dlaczego?

Olaf P. kupit zegarek w sklepie XYZ. Po miesigcu zegarek si¢ zepsut. Zegarmistrz, do ktoérego udat si¢
Olaf, stwierdzit nieusuwalng wad¢ fabryczna. W tej sytuacji Olaf udat si¢ do sklepu i1 zazadat zwrotu
pieniedzy za zegarek. Jarostaw G. odmowit przyjecia reklamacji i wskazal na wiszacg przy kasie
informacje¢: "Po odejsciu od kasy reklamacji nie uwzglednia si¢". Prosze oceni¢ sytuacje.

W regulaminie sklepu internetowego ABC znalazl si¢ przepis, ze klient moze odstgpi¢ od umowy w
ciggu 20 dni od zawarcia umowy. Tomasz W. w zwiazku z tym nie spieszy! si¢ zanadto i zrezygnowal z
umowy po 15 dniach. Tymczasem sklep odpisal mu, ze zgodnie z ustawg mozna odstapi¢ od umowy
tylko przez 14 dni od zawarcia umowy, wiec Tomasz W. stracil prawo do rezygnacji z umowy. Tomasz
W.uwaza, ze w takim przypadku wigze postanowienie z regulaminu. Kto ma racj¢ i dlaczego?

Urszula L. kupita zakiet w sklepie z uzywana odziezg. W domu zorientowala si¢, ze kieszonka na piersi
jest wewnatrz zniszczona 1 w konsekwencji strzepi sie. Wrocita do sklepu 1 poprosita o wymiang na inny
zakiet. W sklepie powiedziano jej, ze w sklepach z rzeczami uzywanymi nie ma prawa do reklamacji, a
po drugie miata obowiazek sprawdzi¢ stan rzeczy. Kto ma racj¢ 1 dlaczego?
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Yoanna Z. kupita w sklepie laptopa. Po zainstalowaniu systemu operacyjnego okazato sig, ze zle dziata
karta dzwickowa. Yoanna zazadata w sklepie wymiany laptopa na nowy. W sklepie odpowiedziano je;j,
ze oczywiscie, juz wysyltaja laptop do serwisu na podstawie gwarancji. Yoanna powiedziata, ze chce,
zeby to sklep wymienit jej laptop na nowy, bo gwarancja daje czas na realizacj¢ reklamacji miesigc, a
sklep musi to uczyni¢ w dwa tygodnie. Czy Yoanna moze zglosi¢ takie zadanie i1 dlaczego?

Skorzystalam z tzw. okazji i promocyjnie kupitam sukienke¢ przez internet. Wkrotce w osiedlowym
sklepie zobaczytam identyczng o znacznie nizszej cenie, gdyz sklep jest likwidowany. W dodatku po
doktadnym obejrzeniu zakupu internetowego w domu sukienka przestata mi si¢ podobac. Czy mogg ja
zwroci¢ sprzedawcy? Dlaczego?

Zakupiony przeze mnie towar w internecie chcialem zareklamowacé. Okazato si¢ bowiem, ze ma wady,
ktore uniemozliwiajg normalne z niego korzystanie. Sklep internetowy zwrécil mi jednak towar wraz z
pismem, w ktorym poinformowat mnie, ze towar u nich kupiony nie podlega reklamacji. Czy sklep moze
wprowadzi¢ takie postanowienie? Dlaczego?

JestesSmy starszymi ludzmi 1 w ramach zorganizowanego pokazu kupiliSmy materac leczniczy. Jednak
okazato sig, ze nie stuzy on naszemu zdrowiu. Dlatego postanowiliSmy go zwréci¢. W zwigzku z tym
6smego dnia, liczac od momentu zakupu materaca w czasie pokazu, zwrociliSmy go. Jednak
przedstawiciel sprzedawcy nie chciat go przyjac. Twierdzi, ze nie mozemy odstgpi¢ od umowy, bo nie
ztozyliSmy odpowiedniego o$wiadczenia. Czy jest to zgodne z przepisami? Uzasadnij odpowiedz.

Listonosz dorgczyl Herakliuszowi przesytke, w ktorej znajdowata si¢ ksigzka telefoniczna wraz z oferta
handlowga od przedsigbiorcy. Herakliusz takiego zamdwienia nie sktadat. W zwigzku z tym zdecydowat,
ze nie zaptaci ani nie bedzie si¢ kontaktowat z przedsigbiorca, bo nie taczg go z nim zadne stosunki
umowne. Po pewnym czasie zaczety do Herakliusza przychodzi¢ inne ksigzki— juz z fakturami i
wezwaniami do zaptaty. Kto postgpuje zgodnie z prawem? Uzasadnij odpowiedz.

W piatek trzynastego marca Cyprian zamoéwit odtwarzacz Blu-ray. Otrzymat go przesytka 24 marca.
Zorientowat si¢ jednak, ze odtwarzacz nie podoba mu si¢ ze wzgledu na ksztatt i barwe, czego nie mogt
oceni¢ w oparciu o ilustracje na portalu sprzedawcy. 28 marca odestat odtwarzacz razem z pismem dot.
odstgpienia od umowy. Sprzedawca stwierdzit, ze termin na odstgpienie od umowy mingt 27 marca,
kiedy uptyneto 14 dni od zawarcia umowy. Cyprian uwaza, ze termin liczy si¢ od objecia rzeczy w
posiadanie. Kto ma racj¢? Uzasadnij odpowiedz.

Lena kupita na stronie internetowej e-booka, ktorego moze w kazdej chwili pobra¢ na swoj dysk, co od
razu uczynita. Poniewaz tego samego dnia tata podarowat jej te sama powies¢ w postaci papierowej,
Lena postanowila, ze odstapi od umowy ze sklepem internetowym. Sprzedawca poinformowat ja, ze
zgodnie z prawem, jesli pobranie mialo miejsce, odstgpienie od umowy nie jest mozliwe. Takiej
informacji nie przekazano jej jednak przy zakupie. Czy Lena mogta odstapi¢ od umowy? Uzasadnij
odpowiedz.

Eustachy zakupit telefon, ktory zepsut si¢ po dwu miesigcach. Wystat go do naprawy gwarancyjne;j,
ktora trwala 1 miesigc. Zawiadomit o tym sprzedawce. Po dwu latach od zakupu telefon zepsut si¢
ponownie. Tym razem Eustachy skierowal zadanie do sprzedawcy, gdyz chcial wymiany telefonu na
nowy, a gwarancja tego nie przewidywala. Sprzedawca odmowit przyjecia reklamacji, gdyz mingty dwa
lata od zakupu. Czy sprzedawca ma racje 1 dlaczego?



