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REKLAMA�W�TURYSTYCE�

USTAWA�z�dnia�24�listopada�2017�r.
o�imprezach�turystycznych�
i�powiązanych�usługach�turystycznych

q usługa�turystyczna�:
a)�przewóz�pasażerów,
b)�zakwaterowanie�w�celach�innych�niż�pobytowe,�które�nie�jest�
nieodłącznym
elementem�przewozu�pasażerów,
c)�wynajem�pojazdów�samochodowych�lub�innych�pojazdów�
silnikowych,
d)�inną�usługę�świadczoną�podróżnym,�która�nie�stanowi�integralnej�
części�usług�wskazanych�w�lit.�a–c;

q działalność�w�zakresie�organizowania�imprez�turystycznych�oraz�
ułatwiania�nabywania�powiązanych�usług�turystycznych�wymaga�
uzyskania�wpisu�do�rejestru�organizatorów�turystyki�i�
przedsiębiorców�ułatwiających�nabywanie�powiązanych�usług�
turystycznych
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q Art.�39.�1.�Organizator�turystyki,�przedsiębiorca�ułatwiający�nabywanie
powiązanych�usług�turystycznych�oraz�agent�turystyczny,�w�przypadku�gdy�
impreza�turystyczna�jest�sprzedawana�za�jego�pośrednictwem,�przed�zawarciem�
umowy�udzielają�podróżnym�standardowych�informacji� za�pośrednictwem�
odpowiedniego�standardowego�formularza�informacyjnego.

q 2.�Jeżeli�dany�rodzaj�powiązanych�usług�turystycznych�nie�jest�objęty
standardowym�formularzem�informacyjnym,�przedsiębiorca�ułatwiający�nabywanie
powiązanych�usług�turystycznych�udziela�podróżnemu�w�jasny,�zrozumiały�i
widoczny�sposób�informacji�dotyczących:
1)�objęcia�ochroną�na�wypadek�niewypłacalności;
2)�wyłącznej�odpowiedzialności�za�należyte,�zgodne�z�umową�wykonanie� swojej
usługi�przez�każdego�usługodawcę�z�osobna;
3)�niestosowania�do�powiązanych�usług�turystycznych�przepisów�ustawy,�które
dotyczą�wyłącznie� imprez�turystycznych.
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q Art.�40.�1.�Organizator�turystyki�lub�agent�turystyczny,�w�przypadku�gdy�impreza�turystyczna�jest�
sprzedawana�za�jego�pośrednictwem,�udziela�podróżnemu,�zanim�podróżny�ten�zwiąże�się�jakąkolwiek�
umową�o�udział�w�imprezie�turystycznej�lub�odpowiadającą�jej�ofertą,�następujących�informacji:

1)�dotyczących�głównych�właściwości�usług�turystycznych:

a)�miejsce�pobytu,�trasę�i�czas�trwania�imprezy,�w�tym�co�najmniej�przybliżoną�datę�początkową�i�
końcową�oraz�liczbę�noclegów�zapewnianych�w�trakcie�imprezy�turystycznej,

b)�rodzaj,�klasę,�kategorię�lub�charakter�środka�transportu,�a�także�informacje�dotyczące�przejazdów,�w�
szczególności�czas�i�miejsce�wyjazdów�oraz�postojów,�a�jeżeli�dokładny�czas�nie�został�jeszcze�
określony�– o�przybliżonym�czasie�wyjazdu�i�powrotu,

c)�położenie,�rodzaj�i�kategorię�obiektu�zakwaterowania,�według�przepisów�kraju�pobytu,

d)�liczbę�i�rodzaj�posiłków,

e)�szczegółowy�program�zwiedzania,�wycieczki�lub�inne�usługi�uwzględnione�w�cenie�imprezy�
turystycznej,

f)�czy�jakiekolwiek�usługi�turystyczne�będą�świadczone�w�grupie,�oraz�– jeśli�to�możliwe�– o�przybliżonej�
liczebności�grupy,

g)�informację�o�wymaganiach�językowych,�w�przypadku�gdy�skorzystanie�przez�podróżnego�z�niektórych�
usług�turystycznych�będzie�zależało�od�skutecznej�komunikacji�ustnej,

h)�informację�o�dostępności�usług�turystycznych�dla�osób�o�ograniczonej�sprawności�ruchowej,�a�także,�
na�wniosek�podróżnego,�dokładne�informacje�na�temat�możliwości�ich�dostosowania�do�jego�potrzeb;
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q Art.�40.�1.�Organizator�turystyki�lub�agent�turystyczny,�w�przypadku�gdy�impreza�turystyczna�jest�
sprzedawana�za�jego�pośrednictwem,�udziela�podróżnemu,�zanim�podróżny�ten�zwiąże�się�jakąkolwiek�
umową�o�udział�w�imprezie�turystycznej�lub�odpowiadającą�jej�ofertą,�następujących�informacji:

2)�kwotę�lub�procentowy�udział�przedpłaty�w�cenie�imprezy�turystycznej�i�termin�jej�wniesienia�oraz�termin�
zapłaty�całej�ceny,�a�także�sposób�dokonania�zapłaty�oraz�wskazanie,�jeśli�wpłata�jest�przyjmowana�na�
turystyczny�rachunek�powierniczy;

3)�cenę�imprezy�turystycznej�łącznie�z�podatkami�oraz�w�razie�potrzeby�z�wszelkimi�dodatkowymi�opłatami�i�
innymi�kosztami�lub�– jeśli�nie�można�zasadnie�oczekiwać,�aby�koszty�te�zostały�obliczone�przed�zawarciem�
umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�– informację�o�rodzaju�dodatkowych�kosztów,�którymi�podróżny�może�
zostać�obciążony;

4)�minimalną�liczbę�osób�wymaganych,�aby�impreza�turystyczna�się�odbyła;

5)�termin�powiadomienia�podróżnego�na�piśmie�o�ewentualnym�odwołaniu�imprezy�turystycznej�z�powodu�
niewystarczającej�liczby�zgłoszeń,�jeśli�jej�realizacja�jest�uzależniona�od�liczby�zgłoszeń;

6)�informację�o�prawie�do�rozwiązania�przez�podróżnego�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�w�każdym�
momencie�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej�za�stosowną�opłatą�oraz�jej�wysokości;

7)�ogólne�informacje�o�obowiązujących�przepisach�paszportowych,�wizowych�i�sanitarnych�oraz�o�
wymaganiach�zdrowotnych�dotyczących�udziału�w�imprezie�turystycznej;

8)�nazwę�handlową�i�adres�organizatora�turystyki�lub�agenta�turystycznego,�a�także�ich�numery�telefonów�lub�
adresy�poczty�elektronicznej;

9)�informację�o�ubezpieczeniach�obowiązkowych�lub�dobrowolnym�ubezpieczeniu�na�pokrycie�kosztów�
rozwiązania�przez�podróżnego�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�lub�kosztów�świadczenia�pomocy,�w�
tym�kosztów�powrotu�do�kraju�w�razie�wypadku,�choroby�lub�śmierci.
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q Art.�40.�2.�Informacje,�o�których�mowa�w�ust.�1,�są�przekazywane�w�sposób�jasny,�
zrozumiały�i�widoczny�i�nie�mogą�wprowadzać�podróżnego�w�błąd.�Jeżeli�są�
udostępniane�w�postaci�papierowej�– są�czytelne.

q 3.�Organizator�turystyki�lub�agent�turystyczny,�przed�zawarciem�umowy�o�udział�w�
imprezie�turystycznej,�informuje�podróżnego�w�sposób�jasny,�zrozumiały�i�
widoczny�o�każdej�zmianie�informacji�wymienionych�w�ust.�1.

q Art.�41.�Ciężar�dowodu�w�zakresie�realizacji�obowiązków�informacyjnych�
spoczywa�na�przedsiębiorcy�turystycznym.
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Art.�42.�1.�Umowa�o�udział�w�imprezie�turystycznej�jest�sporządzana�w�sposób�
prosty,�zrozumiały�i�czytelny.

2.�W�chwili�zawarcia�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�lub�niezwłocznie�
po�jej�zawarciu�organizator�turystyki�lub�agent�turystyczny�udostępnia�
podróżnemu�na�trwałym�nośniku�kopię�tej�umowy�lub�potwierdzenie�jej�
zawarcia.

3.�Podróżny�jest�uprawniony�do�żądania�kopii�umowy�o�udział�w�imprezie�
turystycznej�w�postaci�papierowej,�jeżeli�umowa�ta�została�zawarta�w�
jednoczesnej�fizycznej�obecności�stron.

11.�Przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej�organizator�turystyki�dostarcza�
podróżnemu�niezbędne�pokwitowania,�vouchery�i�bilety�oraz�informacje�o�
planowanym�czasie�wyjazdu�i�– w�stosownych�przypadkach�– terminie�
odprawy,�a�także�o�planowanych�godzinach�przystanków�pośrednich,�połączeń�
transportowych�i�przyjazdu.

342

USTAWA�z�dnia�24�listopada�2017�r.
o�imprezach�turystycznych�
i�powiązanych�usługach�turystycznych

Art.�45.�1.�Po�zawarciu�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�podwyższenie�ceny�jest�możliwe�
wyłącznie,�gdy�w�umowie�wyraźnie�zastrzeżono� taką�możliwość�oraz�gdy�stanowi�ona,�że�
podróżny�ma�prawo�do�obniżki�ceny,�o�której�mowa�w�ust.�5.

2.�Umowa�o�udział�w�imprezie�turystycznej� określa,�w�jaki�sposób�będą�obliczane�zmiany�cen.�
Podwyższenie�cen�jest�możliwe�wyłącznie�jako�bezpośredni�skutek�zmiany:

1)�ceny�przewozów�pasażerskich�wynikających�ze�zmiany�kosztów�paliwa�lub�innych�źródeł�zasilania;

2)�wysokości�podatków�lub�opłat�od�usług�turystycznych�objętych�umową�o�udział�w�imprezie�
turystycznej,�nałożonych�przez�podmioty,�które�nie�biorą�bezpośredniego�udziału�w�realizacji�imprezy�
turystycznej,�w�tym�podatków�turystycznych,�opłat�lotniskowych�lub�opłaty�za�wejście�na�pokład�i�zejście�
na�ląd�w�portach�oraz�na�lotniskach;

3)�kursów�walut�mających�znaczenie�dla�danej�imprezy�turystycznej.

3.�Cena�ustalona�w�umowie�o�udział�w�imprezie�turystycznej�nie�może�być�podwyższona�w�
okresie�20�dni�przed�datą�rozpoczęcia�imprezy�turystycznej.

4.�Organizator� turystyki�powiadamia�podróżnego�na�trwałym�nośniku,�w�sposób�jasny� i�
zrozumiały,�o�zmianie�ceny�oraz�uzasadnia�podwyżkę�i�wskazuje�sposób�jej�obliczenia.

5.�Jeżeli�umowa�o�udział�w�imprezie�turystycznej�przewiduje�możliwość�podwyższenia�ceny,�
podróżny�ma�prawo�do�obniżki�ceny�odpowiadającej�obniżeniu�kosztów,�o�których�mowa�w�ust.�
2,�które�nastąpiło�po�zawarciu�umowy,�a�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej.

6.�W�przypadku�obniżenia�ceny�organizator�turystyki�może�odliczyć�od�zwrotu�należnego�
podróżnemu�rzeczywiste�koszty�obsługi.�Na�żądanie�podróżnego�organizator� turystyki�
przedstawia�dowód�poniesionych� kosztów�obsługi.
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Art.�46.�1.�Organizator�turystyki�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej�może�dokonać�
jednostronnie� zmiany�warunków�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej� także�w�przypadku,�
gdy�łącznie�spełnia�następujące�warunki:

1)�zastrzegł�sobie�prawo�do�tego�w�umowie;

2)�zmiana�jest�nieznaczna;

3)�poinformuje�podróżnego�o�zmianie�w�sposób�jasny,�zrozumiały�i�widoczny,�na

trwałym�nośniku.

2.�Organizator� turystyki,� który�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej:

1)�jest�zmuszony�zmienić�główne�właściwości�usług�turystycznych,�o�których

mowa�w�art.�40�ust.�1�pkt�1,�lub�

2)�nie�może�spełnić�specjalnych�wymagań,�o�których�mowa�w�art.�42�ust.�4�pkt�4,

lub

3)�proponuje�podwyższenie�ceny�przekraczające�8%�całkowitej�ceny� imprezy

turystycznej� zgodnie�z�art.�45�ust.�2

– niezwłocznie�powiadamia�o�tym�podróżnego�na�trwałym�nośniku.�Organizator�turystyki�może�
jednocześnie�zaoferować�podróżnemu�zastępczą� imprezę�turystyczną,�w�miarę�możliwości�o�tej�
samej�lub�wyższej�jakości.
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Art.�47.�1.�Podróżny�może�odstąpić�od�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�w�każdym�czasie�
przed�jej�rozpoczęciem.

2.�Podróżny�może�zostać�zobowiązany�do�zapłacenia�odpowiedniej�i�uzasadnionej� opłaty�za�
odstąpienie�od�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�na�rzecz�organizatora�turystyki.�W�
przypadku�nieokreślenia�w�umowie�o�udział�w�imprezie�turystycznej�opłat�za�odstąpienie�od�
umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�wysokość�tej�opłaty�odpowiada�cenie�imprezy�
turystycznej� pomniejszonej�o�zaoszczędzone� koszty� lub�wpływy�z�tytułu�alternatywnego�
wykorzystania� danych�usług�turystycznych.�Na�żądanie�podróżnego�organizator�turystyki�
uzasadnia�wysokość�opłat�za�odstąpienie�od�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej.

3.�W�umowie�o�udział�w�imprezie�turystycznej� może�zostać�wskazana�opłata�za�odstąpienie�od�
umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej�w�wysokości�zależnej�od�tego,�w�jakim�czasie�przed�
rozpoczęciem�imprezy�turystycznej�doszło�do�odstąpienia�od�umowy�o�udział�w�imprezie�
turystycznej,�od�spodziewanych�oszczędności�kosztów�oraz�spodziewanego�dochodu�z�tytułu�
alternatywnego�wykorzystania�danych�usług�turystycznych.�Opłata�podlega�potrąceniu�z�wpłaty�
dokonanej�przez�podróżnego.

4.�Podróżny�może�odstąpić�od�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej� przed�rozpoczęciem�
imprezy�turystycznej�bez�ponoszenia�opłaty�za�odstąpienie�w�przypadku�wystąpienia�
nieuniknionych� i�nadzwyczajnych�okoliczności�występujących�w�miejscu�docelowym�lub�jego�
najbliższym�sąsiedztwie,�które�mają�znaczący�wpływ�na�realizację�imprezy�turystycznej� lub�
przewóz�podróżnych�do�miejsca�docelowego.

Podróżny�może�żądać�wyłącznie�zwrotu�wpłat�dokonanych�z�tytułu� imprezy�turystycznej,�bez�
odszkodowania�lub�zadośćuczynienia�w�tym�zakresie.
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Art.�47.�5.�Organizator�turystyki�może�rozwiązać�umowę�o�udział�w�imprezie�turystycznej� i�
dokonać�pełnego�zwrotu�podróżnemu�wpłat�dokonanych� z�tytułu�imprezy�turystycznej,�bez�
dodatkowego�odszkodowania�lub�zadośćuczynienia,� jeżeli:

1)�liczba�osób,�które�zgłosiły�się�do�udziału�w�imprezie�turystycznej,� jest�mniejsza�niż�
minimalna�liczba�osób�podana�w�umowie�o�udział�w�imprezie�turystycznej,�a�organizator�
turystyki�powiadomił�podróżnego�o�rozwiązaniu�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej� w�
terminie�określonym�w�umowie�o�udział�w�imprezie�turystycznej,� lecz�nie�później�niż�na:

a)�20�dni�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej� trwającej�ponad�6�dni,

b)�7�dni�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej� trwającej�2–6�dni,

c)�48�godzin�przed�rozpoczęciem�imprezy�turystycznej� trwającej�krócej�niż�2�dni,�lub

2)�organizator�turystyki�nie�może�zrealizować�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej� z�
powodu�nieuniknionych�i�nadzwyczajnych�okoliczności� i�powiadomił�podróżnego�o�
rozwiązaniu�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej� niezwłocznie�przed�rozpoczęciem�
imprezy�turystycznej.�

6.�Organizator� turystyki�dokonuje�zwrotu�poniesionych�opłat�i�wpłat,�o�których�mowa�w�ust.�4�i�5,�
w�terminie�14�dni�od�dnia�rozwiązania�umowy�o�udział�w�imprezie�turystycznej.�Przepis�ust.�2�
stosuje�się�odpowiednio.
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