REKLAMA JAKO CZYN
NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Art. 3. 1. Czynem nieuczciwej konkurenciji jest dziatanie sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsiebiorcy lub klienta.

2. Czynami nieuczciwej konkurencji sg w szczegolnosci:

— wprowadzajgce w btgd oznaczenie przedsiebiorstwa,

— fatszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw
albo ustug,

— wprowadzajgce w btgd oznaczenie towardow lub ustug,

— naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa,

— naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy,

— nasladownictwo produktéw,

— pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie,

— utrudnianie dostepu do rynku,

— przekupstwo osoby petnigcej funkcje publiczng, a takze

— nieuczciwa lub zakazana reklama,

— organizowanie systemu sprzedazy lawinowej,

— prowadzenie lub organizowanie dziatalno$ci w systemie konsorcyjnym,

— nieuzasadnione wydtuzanie terminéw zaptaty za dostarczane towary lub19°
wykonane ustugi.




wprowadzajace w btad
oznaczenie przedsiebiorstwa

L oznaczenie przedsiebiorstwa, ktére moze wprowadzi¢
klientow w btgd co do jego tozsamosci, przez uzywanie
firmy, nazwy, godta, skrétu literowego lub innego
charakterystycznego symbolu wczesniej uzywanego,
zgodnie z prawem, do oznaczenia innego
przedsiebiorstwa

— jezeli oznaczenie przedsiebiorstwa nazwiskiem przedsiebiorcy
moze wprowadzi¢ klientow w btad co do tozsamosci z innym
przedsiebiorstwem, ktore wczesniej uzywato podobnego
oznaczenia, przedsiebiorca ten powinien podja¢ srodki majgce
na celu usuniecie niebezpieczenstwa wprowadzenia w btad
0s6b trzecich
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falszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia
geograficznego towaréw albo ustug

O opatrywanie towarow lub ustug fatszywym lub
oszukanczym oznaczeniem geograficznym wskazujgcym
bezposrednio albo posrednio na kraj, region lub
miejscowosc ich pochodzenia albo uzywanie takiego
oznaczenia w dziatalnosci handlowej, reklamie, listach
handlowych, rachunkach lub innych dokumentach

— jezeli towar lub ustuga w miejscu pochodzenia korzysta z
ochrony, a z pochodzeniem z okreslonego regionu lub
miejscowosci sg zwigzane ich szczegolne cechy lub
wiasciwosci, czynem nieuczciwej konkurencji jest fatszywe lub
oszukancze uzywanie takich chronionych oznaczen
geograficznych i chronionych nazw pochodzenia
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wprowadzajace w btad
oznaczenie towarow lub ustug

U takie oznaczenie towarow lub ustug albo jego brak, ktore
moze wprowadzi¢ klientéw w btgd co do pochodzenia,
ilosci, jakosci, sktadnikow, sposobu wykonania,
przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy,
konserwacji lub innych istotnych cech towaréw albo
ustug, a takze zatajenie ryzyka, jakie wigze sie z
korzystaniem z nich

— np. wprowadzenie do obrotu towaréw w opakowaniu moggcym
wywotac¢ skutki okreslone powyzej, chyba ze zastosowanie
takiego opakowania jest uzasadnione wzgledami technicznymi
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naruszenie tajemnicy
przedsiebiorstwa

U ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie
cudzych informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa

U tajemnica przedsiebiorstwa — informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktore jako
catos¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich
elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym informacji albo nie sg tatwo
dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do
korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjat,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci 109




naktanianie do rozwigzania lub
niewykonania umowy

U naktanianie osoby swiadczgcej na rzecz przedsiebiorcy
prace, na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, do niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw pracowniczych albo innych
obowigzkow umownych, w celu przysporzenia korzysci
sobie lub osobom trzecim albo szkodzenia
przedsiebiorcy

0 naktanianie klientow przedsiebiorcy lub innych oséb do
rozwigzania z nim umowy albo niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w celu przysporzenia
korzysci sobie lub osobom trzecim albo szkodzenia
przedsiebiorcy.
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nasladownictwo produktow

U nasladowanie gotowego produktu, polegajgce na tym, ze
za pomocg technicznych srodkéw reprodukciji jest
kopiowana zewnetrzna postac¢ produktu, jezeli moze
wprowadzic¢ klientéow w btgd co do tozsamosci
producenta lub produktu

—nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji nasladowanie cech
funkcjonalnych produktu, w szczegdlnosci budowy, konstrukcji i
formy zapewniajgcej jego uzytecznosé

—jezeli nasladowanie cech funkcjonalnych gotowego produktu
wymaga uwzglednienia jego charakterystycznej formy, co moze
wprowadzi¢ klientow w btgd co do tozsamosci producenta lub
produktu, nasladowca jest zobowigzany odpowiednio oznaczyc¢
produkt

111




pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie

U rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad
wiadomosci 0 swoim lub innym przedsiebiorcy albo
przedsiebiorstwie, w celu przysporzenia korzysci lub wyrzadzenia
szkody

— nieprawdziwe lub wprowadzajgce w bitgd informacje, w szczegdlnosci o:

1) osobach kierujacych przedsiebiorstwem

2) wytwarzanych towarach lub swiadczonych ustugach

3) stosowanych cenach

4) sytuacji gospodarczej lub prawnej

— postugiwanie sie:

1) nieprzystugujgcymi lub niescistymi tytutami, stopniami albo innymi informacjami o
kwalifikacjach pracownikéw

2) nieprawdziwymi atestami

3) nierzetelnymi wynikami badan

4) nierzetelnymi informacjami o wyréznieniach lub oznaczeniach produktéw lub ustug
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utrudnianie dostepu do rynku,

O utrudnianie innym przedsiebiorcom dostepu do rynku, w szczegolnosci
przez:

1) sprzedaz towardw lub ustug ponizej kosztow ich wytworzenia lub

Swiadczenia albo ich odprzedaz ponizej kosztéw zakupu w celu eliminacji

innych przedsiebiorcow

2) nakfanianie oséb trzecich do odmowy sprzedazy innym przedsiebiorcom

albo niedokonywania zakupu towardw lub ustug od innych przedsiebiorcow

3) rzeczowo nieuzasadnione, zroznicowane traktowanie niektorych klientow

4) pobieranie innych niz marza handlowa opfat za przyjecie towaru do
sprzedazy

5) dziatanie majgce na celu wymuszenie na klientach wyboru jako
kontrahenta okreslonego przedsiebiorcy lub stwarzanie warunkéw
umozliwiajgcych podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub ustugi u

okreslonego przedsiebiorcy
13




przekupstwo osoby petnigcej
funkcje publiczna

Uokreslone w art. 229 Kodeksu karnego
zachowanie osoby fizycznej:

1) bedgcej przedsiebiorcag

2) dziatajgcej na rzecz przedsiebiorcy w ramach

uprawnienia do jego reprezentowania albo

podejmowania w jego imieniu decyzji lub

wykonywania nad nim kontroli

3) dziatajgcej na rzecz przedsiebiorcy, za zgodag

osoby, o ktorej mowa w pkt 2
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organizowanie systemu
sprzedazy lawinowej

U proponowaniu nabywania towarow lub ustug
poprzez sktadanie nabywcom tych towarow lub
ustug obietnicy uzyskania korzysci materialnych
w zamian za naktonienie innych osob do
dokonania takich samych transakcji, ktore to
osoby uzyskatyby podobne korzysci materialne
wskutek naktonienia kolejnych oséb do udziatu
w systemie
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nieuzasadnione wydtuzanie terminéw zapltaty
za dostarczane towary lub wykonane ustugi

U nieuzasadnione wydtuzanie terminow zaptaty za
dostarczone towary lub wykonane ustugi, polegajgce w
szczegolnosci na:

1) naruszeniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w
transakcjach handlowych

2) razgcym odstepstwie od dobrych praktyk
handlowych, ktére narusza zasade dziatania w dobrej
wierze i zasade rzetelnosci

3) niedostosowaniu do harmonogramu dostawy towaréw
lub harmonogramu wykonania ustugi

4) nieuwzglednieniu wtasciwosci towaru lub ustugi, ktére
sg przedmiotem umowy 116

REKLAMA
— czyn nieuczciwej konkurencji

Art. 16. 1. Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w
szczegolnosci:

1) reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
uchybiajgca godnosci cziowieka;

2) reklama wprowadzajgca klienta w btgd i moggca przez to wptyngc
na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi;

3) reklama odwotujgca sie do uczuc klientéw przez wywotywanie leku,
wykorzystywanie przesadow lub tatwowiernosci dzieci;

4) wypowiedz, ktora, zachecajgc do nabywania towarow lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informacji;

5) reklama, ktéra stanowi istotng ingerencje w sfere prywatnosci, w
szczegolnosci przez ucigzliwe dla klientdw nagabywanie w
miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta
niezamowionych towardéw lub naduzywanie technicznych srodkéw
przekazu informacji. 117
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REKLAMA
— czyn nieuczciwej konkurencji

Art. 16. 2. Przy ocenie reklamy wprowadzajgcej w
btad nalezy uwzglednic wszystkie jej elementy,
zwtaszcza dotyczgce ilosci, jakosci, sktadnikow,
sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy lub konserwacji
reklamowanych towardw lub ustug, a takze
zachowania sie klienta.
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REKLAMA
— czyn nieuczciwej konkurenciji

Art. 16. 3. Reklama umozliwiajgca bezposrednio lub posrednio rozpoznanie konkurenta albo towaréw lub ustug
oferowanych przez konkurenta, zwana dalej ,reklamg poréwnawczg”, stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami. Reklama poréwnawcza nie jest sprzeczna z dobrymi obyczajami,
jezeli tacznie spetnia nastepujgce przestanki:

1) nie jest reklamg wprowadzajgcg w btad, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2;

2) w sposob rzetelny i dajacy sie zweryfikowac¢ na podstawie obiektywnych kryteriow poréwnuje towary lub ustugi
zaspokajajgce te same potrzeby lub przeznaczone do tego samego celu;

3) w sposob obiektywny poréwnuje jedng lub kilka istotnych, charakterystycznych, sprawdzalnych i typowych cech
tych towaréw i ustug, do ktérych moze naleze¢ takze cena;

4) nie powoduje na rynku pomytek w rozréznieniu miedzy reklamujgcym a jego konkurentem, ani migdzy ich
towarami albo ustugami, znakami towarowymi, oznaczeniami przedsigbiorstwa lub innymi oznaczeniami
odrézniajgcymi;

5) nie dyskredytuje towardw, ustug, dziatalnosci, znakéw towarowych, oznaczen przedsiebiorstwa lub innych
oznaczenh odrézniajgcych, a takze okolicznosci dotyczgcych konkurenta;

6) w odniesieniu do towaréw z chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwg pochodzenia odnosi
sie zawsze do towardw z takim samym oznaczeniem;

7) nie wykorzystuje w nieuczciwy sposob renomy znaku towarowego, oznaczenia przedsigbiorstwa lub innego
oznaczenia odrézniajgcego konkurenta ani tez chronionego oznaczenia geograficznego lub chronionej nazwy
pochodzenia produktéw konkurencyjnych;

8) nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji czy nasladownictwa towaru lub ustugi opatrzonych chronionym
znakiem towarowym, chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwg pochodzenia alhg{nnym
oznaczeniem odrdzniajgcym.




REKLAMA
— czyn nieuczciwej konkurencji

Art. 16. 4. Reklama porownawcza zwigzana z
ofertg specjalng powinna, w zaleznosci od je;
warunkow, jasno i jednoznacznie wskazywac
date wygasniecia tej oferty lub zawierac
informacje, ze oferta jest wazna do czasu
wyczerpania zapasu towarow bgdz zaprzestania
wykonywania ustug, a jezeli oferta specjalna
jeszcze nie obowigzuje, powinna wskazywac
rowniez date, od ktorej specjalna cena lub inne
szczegolne warunki oferty bedg obowigzywaty.
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 17. Czynu nieuczciwej konkurenciji, w
rozumieniu art. 16, dopuszcza sie rowniez
agencja reklamowa albo inny przedsiebiorca,
ktory reklame opracowat.

WYMIEN STARA LUFE..




Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 17a. 1. Czynem nieuczciwej konkurencji jest sprzedaz
konsumentom towardw lub ustug potgczona z
przyznaniem wszystkim, albo niektérym nabywcom
towarow lub ustug nieodptatnej premii, w postaci
towarow lub ustug odmiennych od stanowigcych
przedmiot sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji sprzedaz, o
ktérej mowa w ust. 1, jezeli premie stanowig towary lub
ustugi:

1) o niewielkiej wartosci lub probki towaru;

2) wygrane w loteriach promocyjnych, organizowanych na
podstawie przepisow o grach hazardowych, lub konkursach,
ktorych wynik nie zalezy od przypadku.
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 18. 1. W razie dokonania czynu nieuczciwej konkurencji,
przedsiebiorca, ktorego interes zostat zagrozony lub
naruszony, moze zgdac:

1) zaniechania niedozwolonych dziatan;

2) usuniecia skutkow niedozwolonych dziatan;

3) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
odpowiedniegj tresci i w odpowiedniej formie;

4) naprawienia wyrzgdzonej szkody, na zasadach ogolnych;

5) wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, na zasadach
ogolnych;

6) zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel
spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej lub
ochrong dziedzictwa narodowego

— jezeli czyn nieuczciwej konkurencji byt zawiniony.
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 18a. Ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen
lub informacji umieszczanych na towarach albo
ich opakowaniach lub wypowiedzi zawartych w
reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sie
czyn nieuczciwej konkurencji zwigzany z
wprowadzeniem w biad.
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 24. Kto, za pomocg technicznych srodkow
reprodukcji, kopiuje zewnetrzng postac¢ produktu lub tak
skopiowany wprowadza do obrotu, stwarzajgc tym
mozliwos¢ wprowadzenia klientow w btgd co do
tozsamosci producenta lub produktu, czym wyrzgdza
powazng szkode przedsiebiorcy, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

O SCIGANIE NA WNIOSEK POKRZYWDZONEGO
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

Art. 25. 1. Kto, oznaczajgc lub wbrew obowigzkowi nie
oznaczajgc towarow albo ustug, wprowadza klientow w
btad co do pochodzenia, ilosci, jakosci, sktadnikow,
sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwaciji lub innych istotnych
cech towarow lub ustug albo nie informuje o ryzyku, jakie
wigze sie z korzystaniem z nich, i naraza w ten sposob
klientow na szkode, podlega karze aresztu albo grzywny.

2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu
nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy lub
sprzedazy, o ktérej mowa w art. 17a.

O SCIGANIE NA WNIOSEK POKRZYWDZONEGO
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REKLAMA A NIEUCZCIWE
PRAKTYKI RYNKOWE

«
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przecietny konsument

U konsument, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny;

U oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci
danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentow, przez ktérg rozumie sie dajgca sie
jednoznacznie zidentyfikowac¢ grupe konsumentow,
szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa
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praktyki rynkowe

U dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy,
sposob postepowania, oswiadczenie lub
informacje handlowa,

w szczegolnosci reklama i marketing,
bezposrednio zwigzane z promocjg lub
nabyciem produktu przez konsumenta
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NIEUCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

Praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli:

— Jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i

— w istotny sposob znieksztatca lub moze
znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub
PO jej zawarciu.

Zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych

U praktyka rynkowa wprowadzajgca w btgd
Uagresywna praktyka rynkowa

U stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk

O system konsorcyjny (argentynski) —
organizowanie grupy z udziatem konsumentow
w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym
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nieuczciwe praktyki rynkowe —
przykiad 1

dziatanie lub zaniechanie wprowadzajace w btad,

jezeli to dziatanie lub zaniechanie w jakikolwiek
sposob powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat

wprowadzanie w btad — dziatanie

O Wprowadzajgcym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacii;

rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadza¢ w btad;

dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadzac¢ w btgd w zakresie
produktéw lub ich opakowan, znakow towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen
indywidualizujgcych przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegolnosci reklama poréwnawcza;
nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca dobrowolnie przystapit, jezeli
przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk.

O Wprowadzajgce w biad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc:

1)
2)

istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci,
sposobu wykonania, sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testéw i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrdd lub wyrdznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i
korzy$ci zwigzanych z produktem;

obowigzkdéw przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury
reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci;

praw konsumenta, w szczegolnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do
obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy;

ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej;

rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsigbiorce praktyki rynkowej, odwiadczen i symboli
dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji dotyczgcych sytuacji
gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska
(nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub powigzan oraz praw
wiasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagréd i wyréznien.




wprowadzanie w btad — zaniechanie

U Wprowadzajgcym w btgd zaniechaniem moze w by¢é w szczegdinosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposoéb jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym czasie istotnych
informac;ji dotyczacych produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznoscii jezeli
powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej
umowy, ktérejinaczej by nie podjat.

O W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, ktérych nie wolno pomijaé,
uznaje sie w szczegolnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wtasciwe dla danego $rodka komunikowania
sie z konsumentami i produktu;

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na ktérego rzecz dziata;

3) cene uwzgledniajacg podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposob
racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie
dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze
obliczenie tych optat nie jest w sposéb racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich
dodatkowych kosztow;

4) uzgodnienia dotyczgce sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz procedury
rozpatrywania reklamacji;

5) informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, jezeli prawo takie
wynika z ustawy lub umowy.

wprowadzanie w btad

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujgce
praktyki rynkowe wprowadzajgce w biad:

1) podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do przestrzegania
kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie
majgc do tego uprawnienia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub
inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawda;

4) twierdzenie, ze:

a) przedsiebiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne stosowne
uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu prywatnego

- przy jednoczesnym niespetnieniu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych do
uzyskania innego stosownego uprawnienia;

5) reklama przyneta, ktora polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez
ujawniania, ze przedsigbiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzic, ze nie
bedzie w stanie dostarczy¢ lub zamowic¢ u innego przedsigbiorcy dostawy tych lub
rownorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie sg
uzasadnione, biorgc pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang ceng;




wprowadzanie w btad

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okoliczno$ciach sg nastepujgce
praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

6) reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej
cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub
odmowie przyjecia zamdwien na produkt lub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub
demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z zamiarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze
bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest
to niezgodne z prawda, w celu nakfonienia konsumenta do podjecia natychmiastowe;j
decyzji dotyczgcej umowy i pozbawienia go mozliwosci Swiadomego wyboru produktu;

8) zobowigzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktorymi
przedsiebiorca przed zawarciem umowy komunikowat sie w jezyku niebedgcym jezykiem
urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebiorca ma swojg
siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego umowy;

9) twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

10) prezentowanie uprawnien przystugujgcych konsumentom z mocy prawa, jako cechy
wyrézniajgcej oferte przedsiebiorcy;

wprowadzanie w bitad

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujgce
praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w $rodkach
masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca zaptacit za te
promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéow lub dzwiekow fatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie
bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy
nie nabedzie produktu;

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebiorcy w sposéb
celowo sugerujgcy konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany przez tego samego
przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

14) zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu piramida, w
ramach ktorych konsument wykonuje Swiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania
korzysci materialnych, ktore sg uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych
konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpciji produktow;

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrétce zakonczy dziatalno$¢ lub zmieni miejsce jej
wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawda;




wprowadzanie w btad

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujgce
praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach
losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczgcych warunkéw rynkowych lub
dostepnosci produktu, z zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu produktu na
warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja z
nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego
ekwiwalentu;

20) prezentowanie produktu jako "gratis", "darmowy", "bezptatny" lub w podobny sposéb,
jezeli konsument musi uisci¢ jakgkolwiek naleznosc¢, z wyjgtkiem bezposrednich kosztow
zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu;

21) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu,
sugerujgcego obowigzek zaptaty, ktory wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zaméwit
reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit;

22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, lub podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to
niezgodne z prawdg;

23) wywotywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczgce danego produktu
sg dostepne w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt
ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne z prawda.

nieuczciwe praktyki rynkowe —
przykiad 2

Praktyke rynkowg uznaje sie za agresywng, jezeli
przez niedopuszczalny nacisk w znaczny
sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode
wyboru przecietnego konsumenta lub jego
zachowanie wzgledem produktu, i tym samym
powoduje lub moze powodowac podjecie przez
niego decyzji dotyczgcej umowy, ktorej inacze;
by nie podjat.




agresywne praktyki rynkowe

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okoliczno$ciach sg nastepujgce
agresywne praktyki rynkowe:
1) wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opus$ci¢ pomieszczen
przedsiebiorcy bez zawarcia umowy;

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa
on tam z zamiarem statego pobytu, ignorujgc prosbe konsumenta o jego
opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;

3) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie
do nabycia produktow przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki
porozumiewania sie na odlegto$¢, z wyjgtkiem przypadkow egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;

4) Zzagdanie od konsumenta zgtaszajgcego roszczenie, w zwigzku z umowg
ubezpieczenia, przedstawienia dokumentow, ktérych w sposob racjonalny nie
mozna uznac za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie
odpowiedzi na stosowng korespondencje, w celu naktonienia konsumenta do
odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

agresywne praktyki rynkowe

U Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujgce
agresywne praktyki rynkowe:
5) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia
reklamowanych produktéw lub do naktonienia rodzicow lub innych oséb dorostych
do kupienia im reklamowanych produktéw;

6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty bgdz zwrotu lub
przechowania produktow, ktore zostaty dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie
zostaty zamdwione przez konsumenta, z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest
produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny;

7) informowanie konsumenta o tym, Ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsiebiorcy
moze grozi¢ utrata pracy lub srodkow do zycia;

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po
wykonaniu okreslonej czynnos$ci nagrode lub inng porownywalng korzys¢, gdy w
rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzysc nie istnieje lub uzyskanie
nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez
konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.




nieuczciwe praktyki rynkowe —
przykiad 3

Art. 10. 1. Nieuczciwg praktykg rynkowg jest
prowadzenie dziatalnosci w formie systemu

konsorcyjnego.

2. Nieuczciwg praktykg rynkowa jest rowniez
organizowanie grupy z udziatem konsumentow
w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym.

system konsorcyjny
Winaczej system argentynski

U prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na zarzgdzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udziatem
konsumentow, utworzonej w celu sfinansowania
zakupu produktu na rzecz uczestnikow grupy

Firma prowadzgca system
[pobiera prowizje od kazdej wplaty)
e e T ——————————— frma Fonals
pienigdze towar za
pienigdze
klientow

wielu ko towar
) : ‘ jeden
klientow dostaje

towar




nieuczciwe praktyki rynkowe —
przykiad 4

Art. 11. 1. Nieuczciwg praktykg rynkowg jest
stosowanie kodeksu dobrych praktyk,
ktorego postanowienia sg sprzeczne z
prawem.

2. Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza
sie tworca kodeksu dobrych praktyk,
ktorego postanowienia sg sprzeczne z

prawem.

3. W razie watpliwosci za twérce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie
kazdy podmiot, w szczegodlnosci przedsiebiorce lub zwigzek
przedsiebiorcow, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie
w zycie lub nadzor nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym — art. 12

1 W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument,
ktorego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

1) zaniechania tej praktyki;

2) usuniecia skutkéw tej praktyki;

3) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie;

4) naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogdlnych, w
szczegoblnosci zgdania uniewaznienia umowy z obowigzkiem
wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce
kosztdw zwigzanych z nabyciem produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel
spotfeczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong

dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentéw.
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Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym — art. 13

W Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie
stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajgcej w bfad
spoczywa na przedsiebiorcy, ktdremu zarzuca sie
stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowe;j.

g | SUARTHAY
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przepisy karne

Art. 15. [Odpowiedzialnos¢ karna za stosowanie agresywnej praktyki rynkowej]
1. Kto stosuje agresywng praktyke rynkowg, podlega karze grzywny.

2. W sprawach o czyny, o ktérych mowa w ust. 1, orzekanie nastepuje w trybie przepiséw
ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia.

Art. 16. [Odpowiedzialno$é karna za stosowanie systemu argentynskiego]

1. Kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowg polegajgcg na zarzadzaniu mieniem gromadzonym
w ramach grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu produktu w systemie
konsorcyjnym, podlega karze pozbawienia wolnoéci od 3 miesiecy do lat 5.

2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwg praktyke rynkowa polegajacg na
organizowaniu grupy konsumentoéw, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Jezeli warto$¢ mienia zgromadzonego w celu finansowania zakupow w systemie
konsorcyjnym jest wielka, sprawca czynu okreslonego w ust. 1 lub 2, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

4. Karom okreslonym w ust. 1-3 podlega takze ten, kto dopuszcza sie czyndw w nich
okreslonych, dziatajgc w imieniu lub w interesie przedsiebiorcy prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg okreslong w art. 10 ust. 1 lub 2.

Art. 17. [Postgpowanie karne z tytulu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych]

1. Sciganie przewidzianych w ustawie przestepstw nastepuje na wniosek pokrzywdzonego, a
wykroczenia na zgdanie pokrzywdzonego.

2. Z wnioskiem o $ciganie przestepstw okreslonych w art. 16 mogg wystgpi¢ takze podmioty, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 2.

3. Z zadaniem s$cigania wykroczenia okreslonego w art. 15 mogg wystgpi¢ takze podmioty",“@
ktérych mowa w art. 12 ust. 2.




przykiady

U Stokrotka sp. z 0.0. — niedopuszczalne jest
zamieszczenie w gazetce promocyjnej cen
przedpromocyjnych wyzszych niz w
rzeczywistosci (w gazetce kontrast miedzy ceng
przed i w czasie promocji byt wiekszy)

—decyzja Prezesa UOKIK z 22 11 2008 r.

Uto, czy slogan ,nr 1 w Polsce” wprowadza w
btad, zalezy od konkretnych okolicznosci

—SA Poznan | ACa 221/05
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przykiady

U ,Nie jest czynem nieuczciwej konkurencji
reklama tanich lotow, ktora ukrywa, ze zamiast w
Wiedniu samoloty Igdujg w Bratystawie, a dalej
trzeba jechac autobusem, ponoszgc przy tym
ryzyko odprawy granicznej”

Qtrzeba (za orzecznictwem unijnym) przyjgc
model roztropnego klienta, ktory z rozwagg i
doSwiadczeniem ocenia reklamy

U nie wszystkie informacje da sie zamiesci¢ w
reklamowym banerze
—wyrok SA, VI ACa 842/2007
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