KONSUMENT
A REKLAMA
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konsument

0 Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

0 Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w

ustawie o prawach konsumenta.

—Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie

Drzepisy ustaw

KONSUMENT =

osoba f @czna
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dwa stanowiska dot.
swiadomosci konsumenta

U nierozwazny, U dorosty, dobrze poinformowany
podatny na odbiorca, ktéry rozumie
wszelkie kierowane do niego informacije i
wptywy dziata w spos6b odpowiedzialny,
odbiorca wyciagajacy racjonalne wnioski z

dostarczanych mu informaciji

—POGLAD DOMINUJACY,
potwierdzany czesto w orzecznictwie
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umowa sprzedazy

U Przez umowe sprzedazy sprzedawca
zobowigzuje sie przeniesc na kupujgcego
wtasnosc rzeczy i wydaC mu rzecz, a
Kupujacy zobowigzuje sie rzecz odebrac i

zaptacicC sprzedawcy cene. ‘

—

-
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umowa sprzedazy ze wzgledu ¥
na osobe nabywcy 7 B

U Klasyfikacja sprzedazy z punktu widzenia nabywcy: . \
— sprzedaz niekonsumencka '
§ podstawa prawna: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
“*w razie wady rzeczy nabywcy przystuguje:
* rekojmia za wady
* gwarancja jakosci
— sprzedaz konsumencka

§ podstawa prawna: Kodeks cywilny i dodatkowo ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta

“*w razie wady rzeczy nabywcy przystuguje:
* rekojmia za wady
(o szerszym zakresie niz w razie sprzedazy niekonsumenckiej)
* gwarancja jakosci
& szczegolne formy sprzedazy konsumenckiej
—>sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa
—>sprzedaz na odlegfosé

§ podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta 80

prawa kupujacego z ustawy

L Sprzedawca obowigzany jest przed
zawarciem umowy udzieli¢ kupujgcemu
potrzebnych wyjasnien o stosunkach
prawnych i faktycznych dotyczgcych
rzeczy.

—Jezeli przedsiebiorca nie poinformowat o

czyms konsumenta, to sam musi poniesc¢
konsekwencje tego zaniechania.

Ustawa o prawach
konsumenta
Kodeks cywilny
(wyiag)

&

2=
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informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546 Kodeksu cywilnego

0 § 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem umowy
udzieli¢ kupujgcemu potrzebnych wyjasnien o stosunkach
prawnych i faktycznych dotyczgcych rzeczy.

0 § 2. Sprzedawca obowigzany jest wyda¢ posiadane przez
siebie dokumenty, ktore dotyczg rzeczy. Jezeli tres¢ takiego
dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca
obowigzany jest wydacC uwierzytelniony wycigg z dokumentu.
Ponadto, jezeli jest to potrzebne do nalezytego korzystania z
rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedawca
obowigzany jest zatgczyC instrukcje i udzieli¢ wyjasnien
dotyczgcych sposobu korzystania z rzeczy.
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informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546[1] Kodeksu cywilnego

Art. 546 . § 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest
obowigzany udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych,
zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji w
jezyku polskim, wystarczajgcych do prawidtowego i petnego
korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegdlnosci nalezy podac:
rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znak
bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne
przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy,
okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.
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informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546[1] Kodeksu cywilnego

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym
lub w zestawie, informacje, o ktérych mowa w § 1, powinny
znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale
potgczone. W pozostatych przypadkach sprzedawca jest
obowigzany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktora
moze byc¢ ograniczona do rodzaju rzeczy, jej gtdwnej cechy
uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy
odpowiednie warunki technicznoorganizacyjne umozliwiajgce
dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej jakosci,
kompletnosci oraz funkcjonowania gtdwnych mechanizmoéw i
podstawowych podzespotow
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informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546[1] Kodeksu cywilnego

§ 4. Na zagdanie kupujacego sprzedawca jest
obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych
postanowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowigzany wydac¢ kupujgcemu
wraz z rzeczg sprzedang wszystkie elementy jej
wyposazenia oraz sporzgdzone w jezyku polskim
instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty
wymagane przez odrebne przepisy.
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PO 25 GRUDNIA 2014 ROKU
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USTALENIE
WARUNKOW ZAMOWIENIA
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POTWIERDZENIE
WARUNKOW ZAMOWIENIA
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ZAAKCEPTOWANIE
ZAMOWIENIA
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POTWIERDZENIE
AKCEPTACJI ZAMOWIENIA

SKUTECZNE

ZAWARCIE UMOWY

email badz listowne beda niezbedne,
aby sprzedac produkt przez telefon

sprzedaz
na

odlegtosc
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powstanie obowiazku zaptaty

L Przedsiebiorca musi zapewni¢, aby konsument
w momencie sktadania zamowienia na stronie
internetowej sklepu wyraznie potwierdzit,
ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek

zaptaty.

U Jezeli w celu ztozenia zamoéwienia wymagane
jest aktywowanie przycisku, musi byC on
oznaczone w tatwy i czytelny sposob np. przy
uzyciu stow ,,zamowienie z obowigzkiem

zapftaty”.
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Uwagi dla sklepu: Uwagi dla kuriera: Dodatkowe informacje:

Przesylka bedzie u Ciebie w ciggu 1 dnia
Po oplaceniu tego zamdwienia zyskasz 12.50 pkt. w programie
lojalnoscioveym.

ZAMOWIONE TOWARY Cena jedn. VAT Tloéé Wartos¢
Skorzana damska aktowka DAN-A T19 camel
Rozmiar: 199,99 z1 23% 1 szt. 199,99 zi
Kolor: camel

DOSTAWA I PLATNOSC:

Forma dostawy: DPD - Kurier zmien Gratis!

Forma platnosci: BNP Paribas Fortis zmien
Platnos¢ przed wysylka

Wartos¢ zamowienia: 249,99 z|
Rabat: - 50,00 zi
Do zaptaty: 199,99 zi brutto

« Akceptuje warunki requlaminu

« Japoznalem sie z moim prawem do odstapienia od umowy

Zamowienielzlobowiazkiem|zaplaty,
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prawa kupujacego z ustawy

O Konsument ma 14 dni na
rezygnacje z towaru zakupionego
poza sklepem bez podania

przyczyny

—W przypadku zwrotu produktu
sprzedawca bedzie mogt domagac sie
od nas rekompensaty, jesli produkt jest
uszkodzony lub zuzyty.

Konsument ma dodatkowo az

12 miesiecy na rezygnacje z towaru
kupionego w internecie, jezeli
sprzedawca nie poinformowat go

o prawie do zwrotu.
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klauzula opt-in

UPrzedsiebiorca nie moze stosowac tzw. opcji
domysinych przy skladaniu zamoéwienia.

U Zakup dodatkowego swiadczenia zwigzanego
Z gtdbwnym przedmiotem umowy powinien
wymagac zaznaczenia przez konsumenta
odpowiedniego pola przy sprzedazy
internetowej, a nie odrzucenia (odznaczenia)
w celu unikniecia obowigzku zaptaty (reguta
dotyczy réwniez zakupow tradycyjnych).

90

USTAWA z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta

Art. 5. 1. Spetnienie Swiadczenia niezamowionego
przez konsumenta, o ktérym mowa w art. 9 pkt 6
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, nastepuje na
ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na konsumenta
zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione
Swiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

' il

Coraz czesciej stosowang metodg zdobycia Klienta jest sprzedaz inercyjna. Jest to
metoda sprzedazy, ktéra polega na dostarczaniu, najczesciej za pomocg poczty
tradycyjnej, konsumentom towarow, ktore to nie byty przedmiotem ich zamowienia.
Dokonujgc wysylki takiego towaru, nalezy przyjac zaloZenie, iz konsument zainteresuje
sig nim i zdecyduje go zakupic. Czestokro¢ sprzedawcy zatgczajq do takiej paczki zgdanie
zaptaty w postaci rachunku lub faktury.

—tzw. klauzula opt-in




wydanie rzeczy — 543[1] KC

L Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca
obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz
Kupujgcemu, nie pozniej niz trzydziesci dni od
dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi
inaczej.
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wada fizyczna — zapewnienia

U Jezeli kupujgcym jest konsument,
na rowni z zapewnieniem

B sprzedawcy traktuje sie publiczne
ULIc T o zapewnienia producenta lub jego

N|SK|E CENY' & przedstawiciela, osoby, ktora

298 wprowadza rzecz do obrotu w

zakresie swojej dziatalnosci

gospodarczej, oraz osoby, ktora

| l przez umieszczenie na rzeczy

' sprzedanej swojej nazwy, znaku

:Tgfs_meﬂ:_-:r‘_ =) towarowego lub innego

RATY 0% &85  oznaczenia odrozniajgcego

V2% e V4 o) 1d Przedstawia sig jako producent. 93

Nie dla idiotow!




reklamacja

Q

Q

tryb postepowania w sytuacji wystgpienia wady
towaru lub nieprawidtowego wykonania ustugi.
podstawy prawne reklamacji wadliwego towaru

uzaleznione s od wyboru dokonanego przez
konsumenta:

—na zasadach rekojmi
— na zasadach gwarancji

konsument moze wysuwac¢ w stosunku

do przedsiebiorcy okreslone roszczenia, w tym
zgdanie wymiany towaru na nowy,

naprawy, obnizenia ceny lub — przy wadzie istotne;j
— odstgpienia od umowy

mozliwe jest wystosowanie do przedsiebiorcy
wiecej niz jednego zgdania/roszczenia
(dotyczacego tej samej wady), jezeli poprzednie

nie zostato spetnione po mysli konsumenta
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prawa konsumenta z ustawy
— rekojmia za wady

U Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa.

U Wada prawna polega na tym, ze rzecz nie jest
wtasnoscig sprzedajgcego albo jest obcigzona
prawem lub prawami osoby trzecie;.

U Konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu
rekojmi w razie wady towaru w ciggu 2 lat od
daty zakupu produktu.

— W razie ztozenia reklamacji w ciggu 12 miesiecy od zakupu
przyjmuje sie, ze wada istniata juz w momencie sprzedazy.
Pozniej trzeba to udowodnic.
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Wady fizyczne

Produkt nie ma Brak wiasciwosci, Produkt nie nadajesie do celéw Produkt zostat
wtasciwosci, ktorg o ktérych sprzedawca o ktérych kupujgcy informowat wydany w stanie
powinien mie¢ zapewniat sprzedawce, a sprzedawca niezupetnym

nie zgtosit zastrzezenia
Wady prawne
iy g
:-\ j _{;/‘\ w I
:‘ AN 7

|
Rczecz stanowi

wiasnos¢ osoby
trzeciej

I
‘ \ | P

Rczecz jest Wsystepuje ograniczenie
obciqzona prawem w korzystaniu z decyzji

osoby trzeciej wtasciwego organu

Sprzedawane jest
prawo, ktére nie
istnieje
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prawa konsumenta z ustawy
— rekojmia za wady

QO Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie.

QO Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w porownaniu ze

sposobem proponowanym przez sprzedawce.
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TOWAR Z WADA - PIERWSZA REKLAMACJA

Mozliwe pierwsze zadanie konsumenta wobec przedsiebiorcy

Ptsensran
’

UWAGA!
odstapienie jest mozliwe
tylko przy wadzie istotnej

schemat

uprawnien m néwie . Praedsigblorca mote nie znac tych zadaf
Zre¢ kijI jest niemozliwe do wykonania
Za wady wymaga nadmiernych kosztow

UWAGA!

.
*
.
.
*
.
.
.
.
.
.
.

pod warunkiem ich niezwlocznej realizacji i braku
nadmiernej niedogodnosci dla konsumenta

naprawy : l l

wymiany

obnizenia ceny

niemozliwy do wykonania

odstapienia od umowy wymaga nadmiernych kosztow

schemat uprawnien z rekojmi za wady

TOWAR Z WADA

DRUGA/KOLEJNA REKLAMACJA lub KOLEJNE
ROSZCZENIE sktadane w ramach PIERWSZEJ REKLAMACJI

Mozliwe zadanie konsumenta wobec przedsiebiorcy

UWAGA!
: odstapienie jest
jest niemozliwe do wykonania . mozliwe tylko
przy wadzie
wymaga nadmiernych kosztow istotnej

J g

naprawy

I ETY

obnizenia ceny odstapienia od umowy
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prawa nabywcy z umowy
(gwarancja)

Q Przedsigbiorca moze zawrze¢ & ni N
z kupujagcym umowe o gwarancje jakosci.
— Dowodem istnienia umowy jest karta ; N\ i
gwarancyjna. ! i
— Gwarant okresla warunki wtasnej
odpowiedzialnosci

— Odpowiedzialnos¢ gwaranta wcale nie musi by¢
korzystniejsza niz ustawowa odpowiedzialnos¢
sprzedawcy.

0 Do kupujgcego (konsumenta) nalezy wybor
— czy chce skorzystac¢ z warunkow
gwarancji, czy z ustawowych warunkow

odpowiedzialnosci sprzedawcy.
100

gwarancja
— Art. 577 Kodeksu cywilnego

Q § 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia
gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze
zostac ztozone w reklamie.

Q § 2. Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie
zapfaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu
innych ustug.

Q § 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej,
poczytuje sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do
usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

Q § 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa
lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.
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gwarancja
— Art. 577[1] Kodeksu cywilnego

Q § 1. Gwarant formutuje oswiadczenie gwarancyjne w sposéb jasny i
zrozumiaty, a gdy rodzaj informaciji na to pozwala — w powszechnie
zrozumiatej formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne sporzgdza sie w
jezyku polskim. Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do
nazw wtasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, oznaczen
pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii
naukowej i technicznej.

O § 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje
potrzebne do wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci
nazwe i adres gwaranta lub
jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i
terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w
razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie wylgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Q §3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1i 2 nie wptywa na
waznos¢ oswiadczenia gwarancyjnego i nie pozbawia wynlkajacych Z
niego uprawnien. 02

gwarancja — dokument
gwarancyjny

QArt. 577[2]. Uprawniony z gwarancji moze zgdac od
gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku
(dokument gwarancyjny).

QArt. 577[3]. Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z
rzeczg sprzedang dokument gwarancyjny oraz
sprawdza zgodnosc¢ znajdujgcych sie na rzeczy
oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie
gwarancyjnym oraz stan plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.
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