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umowa sprzedazy

 Przez umowe sprzedazy sprzedawca
Zobowigzuje sie przeniesc¢ na kupujgcego
wtasnosc rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a
Kupujgcy zobowigzuje sie rzecz odebrac |
zaptacic sprzedawcy cene.
.
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umowa zamiany

4 Przez umowe zamiany kazda ze stron
Zobowigzuje sie przeniesc na drugg strone
wtasnosc rzeczy w zamian za
Zzobowigzanie sie do przeniesienia
wtasnosci innej rzeczy.



umowa dostawy

 Przez umowe dostawy dostawca
zobowigzuje sie do wytworzenia rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku oraz do
ich dostarczania czesciami albo
periodycznie, a odbiorca zobowigzuje sie
do odebrania tych rzeczy | do zaptacenia
ceny.



oferta — art. 543 KC

1 Wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy
na widok publiczny z oznaczeniem ceny
uwaza sie za oferte sprzedazy.

Masto roslinne 400g

429’- --Islaci pn 2,99 I.

- Przepraszam, ale na péice byto 199,99 zi!

Cena brutto PL - Przepraszam, ale na niektére towary
0"012345"678905 skonczyla sie promocja, a ceny wisza
Cena/ kg stare, jeszcze nie zdazyliSmy zmienié¢.

410,73 zt / kg - Dobrze. Prosze, tu jest 500 zi.
- - Co to za dziwny banknot?!
- Jaki dziwny? 500 zi, normalne. Z 1991
roku. Po prostu stary,
jeszcze nie zdazytem wymienic

DEMOTYWATORY.PL

To si¢ nazywa uderzy¢ w sedno



Szczegolne typy sprzedazy wediug
Kodeksu cywilnego

U sprzedaz na raty

U sprzedaz z zastrzezeniem wiasnosci rzeczy
 sprzedaz na probe

 sprzedaz z zastrzezeniem prawa odkupu
 sprzedaz z zastrzezeniem prawa pierwokupu




sprzedaz na raty

4 Sprzedazg na raty jest dokonana w
zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa
sprzedaz rzeczy ruchomej osobie fizycznej
za cene ptatng w okreslonych ratach, jezeli
wedtug umowy rzecz ma byc¢ kupujgcemu
wydana przed catkowitym zaptaceniem
ceny.
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sprzedaz z zastrzezeniem
wiasnosci rzeczy

 Sprzedawca zastrzega sobie wtasnosc
sprzedanej rzeczy az do uiszczenia ceny.

4 W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
przeniesienie wtasnosci rzeczy nastgpito
pod warunkiem zawieszajgcym.

 Jezeli rzecz zostaje kupujgcemu wydana,
zastrzezenie wlasnosci powinno bycC
stwierdzone pismem.

d W razie zastrzezenia prawa wtasnosci
sprzedawca odbierajgc rzecz moze zadac
odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie
lub uszkodzenie rzeczy.



sprzedaz na probe lub z
zastrzezeniem zbadania rzeczy

 Sprzedaz nastepujgca pod warunkiem, ze
Kupujgcy uzna przedmiot sprzedazy za
dobry.

d W umowie oznacza sie zwykle termin
proby lub zbadania rzeczy (jesli nie
oznaczono — odpowiedni termin moze
Kupujgcemu wyznaczyC sprzedawca).

1 Jezeli kupujgcy odebrat rzecz i nie ztozyt
oswiadczenia przed uptywem umowionego
lub wyznaczonego terminu, wowczas
uwaza sie, ze uznat rzecz za dobra.



sprzedaz z prawem odkupu

d Sprzedawca moze zastrzec sobie, ze w
wyznaczonym terminie (nie dtuzszym niz 5
lat) kupujacy przeniesie na niego z
powrotem wtasnosc rzeczy za zwrotem
ceny, kosztow sprzedazy oraz naktadow.

 Prawo odkupu jest niezbywalne |
niepodzielne.
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sprzedaz z prawem pierwokupu

 Sprzedaz, gdy ustawa lub czynnosc¢
prawna zastrzega dla jednej ze stron
pierwszenstwo kupna oznaczonej rzeczy
na wypadek, gdyby druga strona
sprzedata rzecz osobie trzecie.

1 Rzecz, ktorej dotyczy prawo pierwokupu,
moze byC sprzedana osobie trzeciej tylko
pod warunkiem, ze uprawniony do
pierwokupu swego prawa nie wykona.

d Zobowigzany z tytutu prawa pierwokupu
powinien niezwitocznie zawiadomic
uprawnionego o tresci umowy sprzedazy
zawartej z osobg trzecia.

 Prawo pierwokupu jest niezbywalne i ,;
niepodzielne.



umowa sprzedazy ze wzgledu
na osobe nabywcy .

O Klasyfikacja sprzedazy z punktu widzenia nabywcy: \

— sprzedaz niekonsumencka
§ podstawa prawna: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
W razie wady rzeczy nabywcy przystuguje:
* rekojmia za wady
* gwarancja jakosci
— sprzedaz konsumencka

§ podstawa prawna: Kodeks cywilny i ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (gtéwnie rozdziat 5a)

s+ w razie wady rzeczy nabywcy przystuguje:
« odpowiedzialnoS¢ za brak towaru z umowg (= rekojmia za wady)
0 szerszym zakresie niz w razie sprzedazy niekonsumenckiej
* gwarancja jakosci
& szczegolne formy sprzedazy konsumenckiej
—>sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa
—>sprzedaz na odleglosé

§ podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta 12



informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546 Kodeksu cywilnego

d § 1. Sprzedawca obowigzany jest przed zawarciem umowy
udzieli¢c kupujgcemu potrzebnych wyjasnien o stosunkach
prawnych i faktycznych dotyczgcych rzeczy.

d § 2. Sprzedawca obowigzany jest wydac posiadane przez
siebie dokumenty, ktore dotyczg rzeczy. Jezeli tresc takiego
dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca
obowigzany jest wydac uwierzytelniony wycigg z dokumentu.
Ponadto, jezeli jest to potrzebne do nalezytego korzystania z
rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, sprzedawca
obowigzany jest zatgczycC instrukcje 1 udzieliC wyjasnien
dotyczgcych sposobu korzystania z rzeczy.
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informowanie o rzeczy sprzedanej
— Art. 546[1] Kodeksu cywilnego

Q § 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ mu
przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btgd
informacji w jezyku polskim, wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania
Z rzeczy sprzedanej.

W szczegolnosci nalezy podac: rodzaj rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znak
bezpieczenhstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o
dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy,
okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.

Q § 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje, o
ktérych mowa w § 1, powinny znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale
potgczone. W pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu
sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy, jej gtdbwnej cechy
uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera rzeczy.

O § 3. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki
techniczno-organizacyjne umozliwiajgce dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej

jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtdownych mechanizméw i podstawowych
podzespotow.

O § 4. Na zgdanie kupujgcego sprzedawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie
poszczegolnych postanowien umowy.
O § 5. Sprzedawca jest obowigzany wydac kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang wszystkie

elementy jej wyposazenia oraz sporzgdzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konseerg'cji i
inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.



koszty umowy — Art. 547 Kodeksu cywilnego

d § 1. Jezeli ani z umowy, ani z zarzgdzen okreslajgcych cene
nie wynika, kogo obcigzajg koszty wydania | odebrania
rzeczy, sprzedawca ponosi koszty wydania, w szczegolnosci
koszty zmierzenia lub zwazenia, opakowania, ubezpieczenia
Za czas przewozu | koszty przestania rzeczy, a koszty
odebrania ponosi kupujgcy.

d § 2. Jezeli rzecz ma bycC przestana do miejsca, ktore nie jest
miejscem spetnienia swiadczenia, koszty ubezpieczenia i
przestania ponosi kupujacy.

 § 3. Koszty niewymienione w paragrafach poprzedzajgcych

ponoszg obie strony po potowie.
15



wydanie rzeczy konsumentowi
— Art. 543[1] Kodeksu cywilnego

 § 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca
obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz kupujgcemu, nie
pozniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

d § 2. W razie opdznienia sprzedawcy kupujgcy moze
wyznaczyC dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic. Przepisy
art. 492, art. 492[1] i art. 494 stosuje sie. ‘ "%

4 : 4




wydanie | odebranie rzeczy

— Art.

545 Kodeksu cywilnego

1 § 1. Sposbéb wydania i odebrania rzeczy sprzedanej powinien
zapewnic jej catoSc i nienaruszalnosc; w szczegolnosci
sposOb opakowania | przewozu powinien odpowiadac
wtasciwosciom rzeczy.

d § 2. W razie przestania rzeczy sprzedanej na miejsce
przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, kupujgcy
obowigzany jest zbadac przesytke [nie ma mowy o samej
rzeczy| w czasie | w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonac

wszel

Kich czynnosci niezbednych do ustalenia

odpowiedzialnosci przewoznika. \7



wydanie | odebranie rzeczy
— Art. 74 ustawy Prawo przewozowe

1. Jezeli przed wydaniem przesyitki okaze sie, ze doznata ona
ubytku lub uszkodzenia, przewoznik ustala niezwtocznie
protokolarnie stan przesyiki oraz okolicznosci powstania
szkody. Przewoznik wykonuje te czynnosci takze na zadanie
uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona.

4 3. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazyc przy
odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zgdanie
uprawnionego zgtoszone niezwitocznie po ujawnieniu szkody,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/czy-moge-otworzyc-przesylke-

kurierska-przed-podpisaniem-odbioru 18



wydanie rzeczy — przejscie na kupujacego
— Art. 548 Kodeksu cywilnego

4 § 1. Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodzg na kupujgcego
Korzysci | ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Q § 2. Jezeli strony zastrzegty inng chwile przejscia korzysci i ciezarow,
poczytuje sie w razie watpliwosci, ze niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego z tg samg chwila.

O § 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zostac przestana przez sprzedawce
Kupujacemu bedgcemu konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowe]
utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego z chwilg jej
wydania kupujgcemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez
sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez kupujgcego. Postanowienia mniej korzystne dla

Kupujgcego sg hiewazne. i



zwtoka kupujacego

O Art. 549. Jezeli kupujgcy

zastrzegt sobie oznaczenie
ksztattu, wymiaru lub innych
wtasciwosci rzeczy albo
terminu i miejsca wydania, a
dopuszcza sie zwtoki z
dokonaniem oznaczenia,
sprzedawca moze:

1) wykona¢ uprawnienia,
ktore przystuguja
wierzycielowi w razie zwitoki
dtuznika ze spetnieniem
Swiadczenia wzajemnego,
albo

2) dokona¢ sam oznaczenia
| podac je do wiadomosci
kupujacego wyznaczajgc mu
odpowiedni termin do
odmiennego oznaczenia; po
bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu
oznaczenie dokonane przez
sprzedawce staje sie dla
Kupujgcego wigzace.

O Art. 551. § 1. Jezeli
kupujgcy dopuscit sie
zwitoki z odebraniem
rzeczy sprzedanej,
sprzedawca moze oddac
rzecz na przechowanie
na koszt i
niebezpieczenstwo
kupujgcego.

O § 2. Sprzedawca moze
rowniez sprzedac rzecz
na rachunek kupujgcego,
powinien jednak
uprzednio wyznaczy¢
kupujgcemu dodatkowy
termin do odebrania,
chyba ze wyznaczenie
terminu nie jest mozliwe
albo ze rzecz jest
narazona na zepsucie,
albo ze z innych
wzgledow grozitaby
szkoda. O dokonaniu
sprzedazy sprzedawca
obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic
kupujacego.

d

Art. 552. Jezeli kupujgcy
dopuscit sie zwtoki z
zaptatg ceny za
dostarczong czesc
rzeczy sprzedanych albo
jezeli ze wzgledu na jego
stan majgtkowy jest
watpliwe, czy zapfata
ceny za czesc rzeczy,
ktore majg byc¢
dostarczone pozniej,
nastgpi w terminie,
sprzedawca moze
powstrzymac sie z
dostarczeniem dalszych
czesci rzeczy
sprzedanych
wyznaczajgc
kupujacemu odpowiedni
termin do
zabezpieczenia zaptaty,
a po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego
terminu moze od urﬁgwy
odstapic.



odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego

0 REKOJMIA ZA WADY 0 GWARANCJA

Sprzedawca jest odpowiedzialny Udzielenie gwarancji nastepuje
wzgledem kupujgcego, jezeli przez ztozenie oswiadczenia
rzecz sprzedana ma wade gwarancyjnego, ktore okresla
fizyczng lub prawng (rekojmia za obowigzki gwaranta |
wady = odpowiedzialnos¢ za uprawnienia kupujgcego w
niezgodnos¢ towaru z umowa). przypadku, gdy rzecz sprzedana

nie ma wtasciwosci okreslonych
w tym oswiadczeniu.

Oswiadczenie gwarancyjne moze
zostac ztozone w reklamie.
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rodzaje wad
d WADA

(FIZYCZNA)

zwlaszcza gdy rzecz sprzedana:

1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna

mieC ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca
zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke
lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujgcy
poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

5) nieprawidtowo jg zamontowano lub uruchomiono,
jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
sprzedawce lub osobe trzecig, za ktorg sprzedawca
ponosi odpowiedzialnosc, albo przez kupujgcego,

ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy.

d WADA PRAWNA

1) sprzedana rzecz
stanowi wlasnosc

osoby trzeciej
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a 2) rzecz jest

obcigzona prawem
osoby trzeciej

3) ograniczenie w

korzystaniu lub
rozporzgdzaniu

rzeczg pochodzi od
wtasciwego organu
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A
Lo

Poradnik
Przedsiebiorcy

Produkt nie ma
witasciwosci, ktoérg
powinien mie¢

Rczecz stanowi
wtasnosc osoby
trzeciej

Podstawy ztozenia reklamacii

Wady fizyczne

E .

Brak wtasciwosci, Produkt nie nadajesie do celéw
o ktérych sprzedawca o ktérych kupujgcey informowat
zapewniat sprzedawce, a sprzedawca

nie zgtosit zastrzezenia

Wady prawne

» A

Rczecz jest
obcigzona prawem
osoby trzeciej

Wsystepuje ograniczenie
w korzystaniu z decyzji
wtasciwego organu

Produkt zostat
wydany w stanie
niezupetnym

[,

/Y

Sprzedawane jest
prawo, ktére nie
istnieje
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odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe

O Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade.
art. 556 KC

O Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub
wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
art. 559 KC

O Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego za wady prawne,
jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnosc osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia
wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest

odpowiedzialny takze za istnienie prawa.
art. 556[3] KC w zw. z 556 KC

O Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie fizycznej lub prawnej w chwili zawarcia
umowy. 24
art. 557 KC



odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 558 KC)

4 Strony mogg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
rozszerzycC, ograniczyC lub wyltgczyc.

— Jezeli kupujgcym jest konsument, ograniczenie lub
wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w
przepisach szczegolnych.

1 Wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait
podstepnie wade przed kupujgcym.

25



odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 560 KC)

1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozycC
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie | bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

— Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta
juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo

sprzedawca nie uczynit zadosC obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wadly.
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odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 561 KC)

O Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac wymiany rzeczy
na wolng od wad albo usuniecia wadly.

O Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
lub usunaC€ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujacego.

O Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwe] w
sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

— Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowic
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedane,.

27



odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 5611 KC)

 Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujgcy moze
zgdacC od sprzedawcy demontazu | ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad
lub usunieciu wadly.

— W razie niewykonania tego obowigzku przez
sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania
tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo
sprzedawcy.

— Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego
zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza
cene rzeczy sprzedanej.

28



odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 5612 KC)

4 Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi,
jest obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczycC rzecz
wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a
gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca,
w ktorym rzecz zostata wydana kupujgcemu.

1 Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob je;
zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujacego
bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy obowigzany jest
udostepnic rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym rzecz sie
znajduje.
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odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 5614 i 567 KC)

d Sprzedawca obowigzany jest przyjaC od kupujgcego
rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub
odstgpienia od umowy.

 Jezeli sprzedawca dopuszcza sie zwtoki z odebraniem
rzeczy, kupujgcy moze odestac rzecz na koszt |
niebezpieczenstwo sprzedawcy.
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odpowiedzialnos¢ wobec kupujacego —
zasady szczegotowe (art. 563 KC)

A Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujgcy traci
uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie | w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju |
nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdézniej —
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwitocznie po jej
stwierdzeniu.

— Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.
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okresy odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi

1 Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat, a
gdy chodzi o wady nieruchomosci — przed uptywem pieciu
lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

1 Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy

sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczgc od dnia stwierdzenia wadly.

— W terminach okreslonych powyzej kupujgcy moze ztozycC
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z
powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujgcy zadat wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do
Zztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do

wymiany rzeczy lub usuniecia wadly. 32



Nie ma bardzie) uprzejmego czlowieka
od sprzedawcy

w obecnosci wiasciciela sklepu




konsumenckle

Tomasz A. Winiarczyk
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konsument

1 Konsument to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcag
Cczynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1 Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
ustawie o prawach konsumenta.

— Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy ustawy.

KONSUMENT =

osoba fizyczna
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przedsiebiorca na prawach
konsumenta — art. 5564 KC

1 od 1 stycznia 2023 r. zasady rozpoznawania
reklamacji dotyczg nie tylko konsumentow, ale
rowniez tzw. przedsiebiorcow na prawach
konsumenta

L przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest
przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, w sytuacii
gdy zakup nie ma dla niego charakteru
zawodowego

— to, czy zakup ma charakter zawodowy, czy tez
nie, nalezy ocenic biorgc pod uwage to jaki
towar kupit przedsiebiorca i jaki przedmiot
dziatalnosci ma wpisany w Centralnej Ewidencii
| Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze] 36



prawa kupujacego z ustawy

dSprzedawca obowigzany jest przed
zawarciem umowy udzieli¢
Kupujacemu potrzebnych wyjasnien
o stosunkach prawnych |
faktycznych dotyczacych rzeczy.

— Jezeli przedsiebiorca nie poinformowat
o0 czyms konsumenta, to sam musi
konsumenta poniesC konsekwencje tego
Kodeks cywilny zaniechania.

(wyciag)

Ustawa o prawach

37




wydanie rzeczy — 543[1] KC

 Jezeli kupujgcym jest konsument,
sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie
wydac rzecz kupujgcemu, nie pozniej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy,
chyba ze umowa stanowi inacze,;.
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ZAKUPY PRZEZ TELEFON
PO 25 GRUDNIA 2014 ROKU

@ rereron USTALENIE

RUNKOW ZAMOWIENIA

&KONSUMENT

& SPRZEDAWCA

- wnAuomosc &
WA

&—»&

POTWIERDZENIE
WARUNKOW ZAMOWIENIA

""D" 2 Y

ZAAKCEPTOWANIE
@ ZAMOWIENIA

o
P
POTWIERDZENIE
®

AKCEPTACJI ZAMOWIENIA

t_ SKUTECZNE

ZAWARCIE UMOWY

email badz listowne beda niezbedne,
aby sprzedac produkt przez telefon.

@ 2 WIADOMOSCI

Infografika pochodzi z kursu e-mailowego dotyczacego zmian w prawie
ecommerce 2014 organizowanego przez:

8 PRAWOeCOMMERCE.pL

0 PROKONSUMENCKI.PL
Sklep dbajacy o prawa konsumenta

sprzedaz na
odlegtosc
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powstanie obowiazku zaptaty

1 Przedsiebiorca musi zapewnic, aby
konsument w momencie sktadania
zamowienia na stronie internetowej sklepu
wyraznie potwierdzit, ze zamowienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

1 Jezeli w celu ztozenia zamowienia
wymagane jest aktywowanie przycisku,
musi byC on oznaczone w fatwy i czytelny
SposOb np. przy uzyciu stow ,,zamowienie
z obowigzkiem zaptaty”.
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Uwagi dla sklepu:

Uwagi dla kuriera:

Dodatkowe informacje:
Przesylka bedzie u Ciebie w ciggu 1 dnia

Po oplaceniu tego zamdwienia zyskasz 12.50 pkt. w programie
lojalnosciowrym.

ZAMOWIONE TOWARY

Do zapftaty:

«| fkceptuje warunki requlaminu

Cena jedn. VAT Tlos¢ Wartosc
Skorzana damska aktowka DAN-A T19 camel
Rozmiar: 199,99 z| 23% 1 szt. 199,99 zi
Kolor: camel
DOSTAWA I PLATNOSC:
Forma dostawy: DPD - Kurier zmien Gratis!
Forma platnosci: BNP Paribas Fortis zmien
Platnosc przed wysylka
Wartos¢ zamowienia: 249,99 zi
Rabat: - 50,00 zi

199,99 zi brutto

«| Japoznalem sie z moim prawem do odstapienia od umowy

Zamowienie z.obowigzkiem|zaptaty,
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prawa kupujacego z ustawy

1 Konsument ma 14 dni na rezygnacje z towaru zakupionego

poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztow.

 Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki, termin do odstgpienia od umowy
wynosi 30 dni.
— W przypadku zwrotu produktu sprzedawca bedzie mogt domagac sie
od nas rekompensaty, jesli produkt jest uszkodzony lub zuzyty.

— Konsument ma dodatkowo az 12 miesiecy na rezygnacje z towaru

kupionego w internecie, jezeli sprzedawca nie poinformowat go
o prawie do zwrotu.
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VA S CHND

Konsument kupit rzecz za

120 zt

Ey
https://uokik.gov.pl _—-é s

100 zt

KOSZTY ZWROTU TOWARU
konsument przedsiebiorca

AN O 'F"
— ) _—-\;2 lub —é
20 zt 100 zt 100 zt
odestanie
towaru do + +
przedsiebiorcy najtarisza opcja dostawy najtansza opcja dostawy
dostepna w ofercie dostepna w ofercie
ZAKUPY INTERNETOWE Ezﬁiﬁa_‘mca paczka pocztowa (.9
KOSZTY ZWROTU TOWARU b5 T i 2

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl ® odbiér osobisty 0zt odbiér osobisty 0zt

11fzi +
A
o

20 zt

135 zt

(jezeli sprzedawca przed zakupem nie
poinformowat o koniecznosci
poniesienia kosztow odeslania rzeczy)




klauzula opt-in

 Przedsiebiorca nie moze stosowac tzw.
opcji domysinych przy skiadaniu
zamowienia.

4 Zakup dodatkowego swiadczenia
Zwigzanego z gtownym przedmiotem
umowy powinien wymagac zaznaczenia
przez konsumenta odpowiedniego pola
przy sprzedazy internetowe;,

a nie odrzucenia (odznaczenia) w celu
unikniecia obowigzku zaptaty (reguta
dotyczy rowniez zakupow tradycyjnych).
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Swiadczenie niezamowione

Art. 5 ustawy o prawach konsumenta.

1. Spetnienie Swiadczenia niezamowionego przez
konsumenta, o ktorym mowa w art. 9 pkt 6
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i
nie naktada na konsumenta zadnych zobowigzan.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione
Swiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie

uMmowy.

— przyktad tzw. klauzuli opt-in
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WADA FIZYCZNA —
zapewnienia

 Jezeli kupujgcym jest konsument, na réwni
Z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie
"8 publiczne zapewnienia producenta lub

ZAIE Wil jego przedstawiciela, osoby, ktora
NISKIE CENY![ .- wprowadza rzecz do obrotu w zakresie

/ TRW
ko
03-0‘.092011“
|

swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz

.Jl 0soby, ktora przez umieszczenie na rzeczy
| sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia
odrozniajgcego przedstawia sie jako

- producent.

il 5o
AV ()/  BEZODSETEK:BEZ PROWIZ)

Y N/ BEZ PIERWSZE) WPLATY)
ar y' /0 NA CALY/ASORTYMENT,
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REKLAMACJA

4 tryb postepowania w sytuacji wystgpienia wady
towaru lub nieprawidtowego wykonania ustugi.
] podstawy prawne reklamaciji wadliwego towaru

uzaleznione sg od wyboru dokonanego przez
konsumenta:

| s — na zasadach rekojmi
L= — nazasadach gwarancji

1 konsument moze wysuwac w stosunku
do przedsiebiorcy okreslone roszczenia, w tym
zgdanie wymiany towaru na nowy,
naprawy, obnizenia ceny lub — przy wadzie istotnej
— odstgpienia od umowy

1 mozliwe jest wystosowanie do przedsiebiorcy
wiecej niz jednego zgdania/roszczenia
(dotyczacego tej samej wady), jezeli poprzednie
nie zostato spetnione po mysli konsumenta
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forma reklamacji

1 Przepisy nie naktadajg zadnych
szczegolnych wymagan jesli chodzi o
forme ztozenia reklamacii.

1 Wskazane jest, zeby byta ona
sporzgdzana na piSmie | nakreslata wade
przedmiotu reklamacji, date jgj
wystgpienia oraz to czego konsument
zgda (z jakich uprawnien chce skorzystac).

1 W swej tresci zgtoszenie musi zawierac
dane identyfikujgce osobe reklamujaca
oraz umozliwiajgce z nig kontakt (adres,
telefon, e-mail).
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kwestia posiadania
paragonu/opakowania

d Sprzedawca nie moze uzalezniac
przyjecia reklamacji od posiadania
paragonu czy nakazywac oddac rzecz w
oryginalnym opakowaniu.

 Paragon ani oryginalne opakowanie nie
jest niezbedne przy sktadaniu reklamacji z
tytutu rekojmi.
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43a)

1 W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi
przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.

— Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci
towaru na konsumenta, w tym w szczegolnosci umow
sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzieto bedgce
towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu Xl
dziatu |l ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny. (dot. rekojmi za wady)

1 PrzepisOw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru,
ktory stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowe,;.
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odpowiedzialnosc sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag — ustawa o prawach
konsumenta (art. 43b ust. 1)

1 Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag
pozostajg w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, il0SC, jakosc¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w

odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez

kompatybilnosc, interoperacyjnosc | dostepnosc¢ aktualizacii;

2) przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny

konsumentowi, o ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce

najpozniej w chwili zawarcia umowy | ktory przedsiebiorca

zaakceptowat.
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odpowiedzialnosc sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag — ustawa o prawach
konsumenta (art. 43b ust. 2)

O Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celow, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednienie
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i mie€ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsgdnie oczekiwac;

4) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru. 52



odpowiedzialnosc sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag — ustawa o prawach
konsumenta (art. 43b ust. 4 1 5)

1 Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
towaru z umowg w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2, jezeli
konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

1 Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru
Z umowg wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania towaru,
jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialnosc;
2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta

wynikato z btedow w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce.
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43c)

O 1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z
umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce
w ich imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie
przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

O 2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg okreslonego w ust. 1,
jezeli brak ten podstepnie zatait.
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43d)

4 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.

O 2. Przedsiebiorca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy,
lub przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy, gdy konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

O 3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku
zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43d)

O 4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi przedsiebiorca.

d 5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

O 6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku
zgodnosci towaru z umowag, przedsiebiorca demontuje towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

d 7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z

towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony. 56



odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43e)

O 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag
zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

O 2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartosc¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci

towaru zgodnego z umowa,. S7



odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak

zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43e)

1 3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowag jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny.

1 5. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych
towarow dostarczonych na podstawie umowy konsument
moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych
przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa,
jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument
zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.



odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43e)

1 6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie
zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca
zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

1 7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 43f)

1 Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili
wykonania przez przedsiebiorce obowigzkow wynikajgcych z
art. 43d i art. 43e.
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prawa nabywcy z umowy
(gwarancja)

1 Przedsiebiorca moze zawrze€ z kupujgcym umowe o
gwarancje jakosci.

— Dowodem istnienia umowy jest zwykle karta gwarancyjna,
choC wystarczy ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego
w dowolnej formie, w tym rowniez w reklamie
(powoduje to jednak problemy dowodowe co do zakresu gwarancji)

— Gwarant okresla warunki wtasnej odpowiedzialnosci

— Odpowiedzialnos¢ gwaranta wcale nie musi by¢
korzystniejsza niz ustawowa odpowiedzialnosc
sprzedawcy (nie dotyczy to konsumenta).

1 Do kupujgcego (w tym konsumenta) nalezy wybor — czy chce
skorzysta¢ z warunkow gwarancji, czy z ustawowych

warunkow odpowiedzialnosci sprzedawcy. -



ograniczenia gwarancyjne

1 gwarant dobrowolnie i samodzielnie
okresla swoje obowigzki

1 moze przewidzieC rézne wytaczenia, w
zakresie ktorych konsumentowi nie bedzie
przystugiwato zadne uprawnienie
— np. wytgczenie gwarancji w stosunku do
produktow z zestawu nieoznaczonych
firmowym logo lub wytgczenie gwarancji
ze wzgledu na zainstalowanie
oprogramowania innego niz to
dostarczone przez producenta
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odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za brak
zgodnosci z umowag
— ustawa o prawach konsumenta (art. 439)

1. Odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w
reklamie na niekorzysc konsumenta jest bezskuteczne,
chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie
przed zawarciem umowy zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakiej reklama zostata
przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposaob.

2. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkow
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz
okreslone w art. 43d.
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gwarancja — Art. 577 Kodeksu cywilnego

O § 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia
gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
Kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze
zostac ztozone w reklamie.

O § 2. Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie
zaptaconej ceny, wymianie rzeczy bgdz jej naprawie oraz zapewnieniu
iInnych ustug.

O § 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej,
poczytuje sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do
usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

O § 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa
lata liczgc od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.
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gwarancja — Art. 577[1] Kodeksu cywilnego

§ 1. Gwarant formutuje oswiadczenie gwarancyjne w sposob jasny |
zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji na to pozwala — w powszechnie
zrozumiatej formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne sporzgdza sie w jezyku
polskim. Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw
witasnych, znakow towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia
towardéw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:

1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowag kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;
3) opis procedury, ktorej uprawniony ma przestrzegac, aby moc skorzystac
Z gwarancji;
4) wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;
5) warunki gwarancji.
§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 i 2 nie wptywa na waznosc¢
o$wiadczenia gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajgcych z niego uprawnfén.



gwarancja — dokument gwarancyjny

4 Art. 577[2]. Uprawniony z gwarancji moze zgdac od
gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku
(dokument gwarancyjny).

4 Art. 577[3]. Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z rzeczg
sprzedang dokument gwarancyjny oraz sprawdza zgodnosc
znajdujgcych sie na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi w
dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.
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odpowiedzialnos¢ GWARANTA wobec
kupujacego — art. 580 Kodeksu cywilnego

d § 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji,
powinien dostarczyC rzecz na koszt gwaranta do miejsca
wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktorym rzecz
zostata wydana przy udzieleniu gwaranciji, chyba ze z
okolicznosci wynika, iz wada powinna byC usunieta w
miejscu, w ktorym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia
wady.

4 § 2. Gwarant jest obowigzany wykonac¢ swoje obowigzki w
terminie okreslonym w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a
gdy go nie okreslono — niezwtocznie, ale nie pozniej niz w
terminie czternastu dni, liczgc od dnia dostarczenia rzeczy
przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczyC mu rzecz
na swoj koszt do miejsca wskazanego w § 1.

1 § 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy w czasie od wydania jej gwarantowi do jej odebranig,
przez uprawnionego z gwarancji ponosi gwarant.



odpowiedzialnos¢ GWARANTA wobec
kupujacego — art. 581 Kodeksu cywilnego

 Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow gwarant
dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy
wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw
rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
Zwrocenia rzeczy naprawione.

1 Jezeli gwarant wymienit czeSc rzeczy, przepis powyzszy
stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.

4 W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, W ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objete]

gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z nigj
korzystac.
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gwarancja a odpowiedzialnosc sprzedawcy
art. 579 Kodeksu cywilnego

4 § 1. Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

d § 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa.

4 § 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwaranciji bieg terminu do wykonania uprawnien
Z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedane| z umowg ulega
zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkow wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie. 70




rekojmia czy gwarancja
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rekojmia + gwarancja
— liczenie terminow

4 Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
gwarancji niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z
rekojmi.

d Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwaranciji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu.

1 Oznacza to takze, ze 2-letni termin do dochodzenia
odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi bedzie
biegt dalej dopiero od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkow wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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