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rekojmia za wady
— podstawa reklamacji

U Jezeli kupiony towar ma wade, konsument
moze ztozyC reklamacje, w ktorej okresli
swoje zgdania dotyczgce doprowadzenia
towaru do stanu zgodnosci z umowa:

— przez naprawe lub wymiane

a — lub zwrotu catosci bgdz czesci
5 9 P P . u .
il wptaconych srodkéw (przez obnizenie
| b1t ceny czy odstgpienie od umowy)

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
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gwarancja
— podstawa reklamaciji

O Jezeli kupiony towar ma wade, konsument
moze ztozyC reklamacje, w ktorej okresili
swoje zgdania dotyczgce doprowadzenia
towaru do stanu zgodnosci z umowag
zgodnie z zasadami okreslonymi w
warunkach gwarancji (karta gwarancyjna)

ODPOWIEDZIALNOSC
producenta dysirybutora importera
1y 5 @

T

wybor drogi rekimacyjnej

O Sprzedawca nie moze odméowic
rozpatrzenia reklamacji na podstawie
rekojmi, twierdzgc, iz wlasciwszg drogg
dochodzenia przez konsumenta
uprawnien jest procedura gwarancji.

U Konsument powinien jednoznacznie
wskazac, z jakiego trybu reklamacyjnego
? — zamierza skorzystag.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/gwarancja/#g07

rekojmia a gwarancja

0 Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

0 Konsument moze zgdac od sprzedawcy — w ramach rekojmi
— wymiany, naprawy, odstgpienia od umowy lub obnizenia
ceny takze wtedy, gdy towar zostat wymieniony lub
naprawiony przy okazji wczesniejszej reklamacji ztozonej do
gwaranta.

O Jesli kupujgcy korzysta z uprawnien wynikajgcych z
gwarancji, zawieszeniu podlega bieg terminu na
wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi, polegajgcy na
koniecznosci ztozenia konkretnych zgdan w ciggu roku od
zauwazenia wady. Aby skutecznie zawiesic¢ bieg tego
terminu, wystarczy poinformowac sprzedawce o wadzie.

forma reklamac;ji

U konsument nie ma obowigzku
sporzgdzenia reklamaciji w formie
pisemnej

U wzgledy dowodowe sugerujg, aby
reklamacja byta sporzgdzona na pismie,
poniewaz w sgdzie to na konsumencie
bedzie cigzyt ewentualny obowigzek
udowodnienia ztozenia reklamac;i

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
reklamacja-towaru-zakupionego-w-sklepie-

internetowym 78




tres¢ reklamaciji

1) oznaczenie sprzedawcy/ustugodawcy: firme przedsiebiorcy (imie i nazwisko osoby
fizycznej; nazwe w przypadku jednostek organizacyjnych), forme prawng
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres gtbwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci, NIP

2) oznaczenie konsumenta: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz
telefon kontaktowy

3) miejsce i data sporzadzenia reklamaciji

4) informacje o umowie: kiedy zostata zawarta, co byto przedmiotem umowy
(zamawiany towar), sposob ptatnosci za produkt lub ustuge, wybrany sposdéb
dostawy, data otrzymania przesyiki

5) wada towaru, data jej wystgpienia
6) Zzadania konsumenta:
- wymiana towaru na towar wolny od wad
- usuniecie wady towaru
- obnizenie ceny towaru (czesciowy zwrot cen y towaru)
- odstgpienie od umowy (zwrot ceny towaru)
7) podpis reklamujgcego 79

formularze sprzedawcy

U ustawa o prawach konsumenta w zatgcznikach podaje wzor
formularza dla konsumenta dot. odstgpienia od umowy

U nie istnieje natomiast zaden wzor zgtoszenia
reklamacyjnego

U sprzedawca ma obowigzek poinformowac¢ o mozliwosci
odstgpienia od umowy i o procedurach reklamacji, ale nie
ma obowigzku udostepnienia jakiegokolwiek formularza

O w przypadku przekazania formularza konsumentowi przez
sprzedawce, kupujgcy nie ma obowigzku ztozy¢
osSwiadczenia o odstgpieniu czy zgtoszenia reklamacyjnego
w zakresie rekojmi za wady
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WZOR FORMULARZA REKLAMACJI
(Prosimy wypekni¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)

....................... (Miejscowosc, data)

(Dane Klienta)
[
Dane sprzedawcy
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony towar w dniul ...................... jest wadliwy.

Wada zostata stwierdzona w dmiu ............................. i polega na

e ufOpis wady towaru)
‘W zwiazku z powyzszym, zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
Zzadam:

*  wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

* nieodplatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1)

* obniZenia ceny towaru o kwote ........... (stowmie: .........coiiiiiiiie, ) zt,

Prosze o zwrot podanej kwoty na konto.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiann. /przekazem

pocztowym namoj Adres .........ooiiiiiiiiniii e * (art. 560 § 1)
* odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

............................................................................... * (art. 560 § 1)

81
Data i Podpis konsumenta
.
Zalgcznik nr 2

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypelni¢ 1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres
pocztowy oraz, o ile sa dostepne, numer faksu 1 adres e-mail]

— Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzielo polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy™/o §wiadczenie nastepujace;j ustugi®

— Data zawarcia umowy<"”/odbioru®

— Imie 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersj1 papierowe;)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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formularz sprzedawcy

O Taki formularz utatwia obu stronom umowy
przeprowadzenie procedury
reklamacyjnej.

U Przedsiebiorca jest wtedy pewien, ze
konsument zamiescit tam wszystkie
niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji
informacje.

0 Sprzedawca nie moze uzalezniac
rozpatrzenia reklamacji od ztozenia jej na
przygotowanym przez niego formularzu.
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dowody zakupu

O potwierdzeniem faktu zakupu towaru u
danego sprzedawcy moze by¢ wskazanie
dowolnych dowodow w zwigzku z takg
sytuacjg

L moze to byC potwierdzenia zamowienia
ztozonego drogg mailowg, wycigg z
rachunku bankowego, zeznanie swiadka,
paragon, faktura itp.

U sprzedawca nie moze uzalezniacC przyjecia
reklamacji od przedtozenia przez
konsumenta rachunku potwierdzajgcego
sprzedaz, np. paragonu

84




opakowanie

O brak oryginalnego opakowania nie jest
powodem do odmowy rozpatrzenia
reklamacji na podstawie rekojmi za wady

0 gwarancja moze wymagac spetnienia
takich warunkow
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zadanie obnizenia ceny
lub odstapienia od umowy

U konsument moze zgdac odstgpienia od umowy tylko wtedy,
gdy wada ma charakter istotny — np. powazne uszkodzenie
silnika w samochodzie

U zgdaniu obnizenia ceny powinno towarzyszyc okreslenie
kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem
wartosci towaru z wadg i towaru pethowartosciowego)
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zadania konsumenta
a trudnosci po stronie sprzedawcy

O jezeli nie ma mozliwosci wymiany towaru (rzecz nie jest
juz dostepna na rynku) sprzedawca moze co najwyzej

zaproponowac naprawe lub obnizenie ceny (odstgpienie
od umowy)

O w razie, gdyby wymiana rzeczy byta nadmiernie
kosztowna, sprzedawca moze odmowi¢ spetnienia
zgdania wymiany i zaproponowac naprawe uszkodzonego
elementu
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termin na zgtoszenie wady
art. 568 kc

0 § 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat, a
gdy chodzi o wady nieruchomosci — przed uptywem pieciu lat
od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest
konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze zostac
ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.

0 § 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy
sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest
konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyc

sie przed uptywem termindw okreslonych w § 1 zdanie
pierwsze.
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CcO oznacza art. 568 kc

U Konsument sktada sprzedawcy zadanie wynikajgce z rekojmi
w cigqu roku od dnia zauwazenia wady
(najlepiej jak najszybciej po jej zauwazeniu).
— Nie skraca to w zaden sposdb okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy, ktory wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy.

O Jesli wada towaru ujawni sie 20 miesiecy od jego zakupu, to
konsument moze ztozy¢ reklamacje w ciggu roku od
stwierdzenia tego faktu.

— Zauwazenie wady wydtuza okres realizacji rekojmi
(w razie zauwazenia wady po 20 miesigcach o 8
miesiecy).

— Wada zostata zauwazona w okresie odpowiedzialnosci
sprzedawcy i zgtoszona mu w odpowiednim czasie
(problemem mogg by¢ kwestie dowodowe).
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odpowiedz na reklamacje

— ustawa o prawach konsumenta
(dotyczy wszelkich sytuacji konsumenckich, takze ustug)

O Art. 7a. 1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig
inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

2. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa w
ust. 1, uwaza si¢, ze uznat reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ przedsigbiorca
przekazuje konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku.
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termin realizacji reklamac;ji

U Sprzedawca musi wymienic towar lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie (nie ma tu okreslonego terminu) i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

U Jesli tego nie czyni, konsument moze wyznaczy¢ mu czas
na spetnienie zadania.

O W przypadku dalszej bezczynnosci przedsiebiorcy i

uptywu wyznaczonego terminu klientowi wolno
odstgpi¢ od umowy lub zada¢ obnizenia ceny.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/rekojmia/#rkjm03
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zwrot pieniedzy przy odstapieniu
— ustawa o prawach konsumenta

O Art. 32. 1. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy.

[ 2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

O 3. Jezeli przedsi¢biorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz
od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.




zwrot kosztow

O Konsument ma prawo takze starac sie o
zwrot optat zwigzanych w wykonaniem
ekspertyz czy badan (np.
rzeczoznawcow), ktore potwierdzity
przyczyne i istnienie wady, w
szczegolnosci w sytuaciji, kiedy
sprzedawca nie uznat reklamacji bez
takich badan.
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wydiuzenie terminow

U okres uprawnien z rekojmi czy gwarancji
zawsze wydtuza sie o czas, przez ktory
konsument nie mogt korzystac¢ z towaru
w zwigzku ze ztozong reklamacja

U dotyczy to nawet sytuacji, gdy towar
znajdowat sie w serwisie, ale reklamacja
ostatecznie zostata zatatwiona odmownie
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