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ubezpieczenie

¢ urzgdzenie gospodarcze, zapewniajgce
pokrycie pewnych potrzeb majgtkowych,
wywotanych u pewnych jednostek przez
odznaczajgce sie pewna prawidtowoscig
zdarzenia losowe, w drodze roztozenia
ciezaru tego pokrycia na wiele jednostek,
ktorym te same zdarzenia losowe
zagrazajq




rodzaje ubezpieczen

s GOSPODARCZE - powstajg na podstawie

umowy cywilnoprawnej, w wiekszosci
majg charakter dobrowolny

s SPOLECZNE - powstajg na podstawie
ustawy, majg charakter powszechny,
obowigzkowy; istniejg na podstawie
stosunku administracyjnoprawnego; sg
zwigzane ze stosunkiem pracy

s ZDROWOTNE - — powstajg na podstawie

ustawy, majg charakter powszechny,
obowigzkowy; istniejg na podstawie
stosunku administracyjnoprawnego

ubezpieczenia spoteczne a gospodarcze

SPOLECZNE

GOSPODARCZE

zapewniajg minimum socjalne

uzupetniajg i rozszerzajg zasieg
spoteczny

tylko osobowe

osobowe i majgtkowe

w wiekszosci obowigzkowe

w wiekszosci dobrowolne

powstajg na mocy ustawy

powstajg na mocy umowy

pracodawca ubezpiecza swojego
pracownika

osobg ubezpieczajgcy jest najczesciej

0sobg ubezpieczang

czesc¢ ciezaru sktadki ponosi
pracodawca

sktadka ptacona przez
ubezpieczajgcego

wyptata swiadczen gwarantowana
jest przez panstwo

w wiekszosci nie ma gwarancji w
niektorych przypadkach UFG

Swiadczenia pieniezne i rzeczowe

Swiadczenia i odszkodowania tylko
pieniezne




ubezpieczenia gospodarcze
— podstawa prawna
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ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym

USTAWA z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

definicja — art. 805 KC

¢ ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w

zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, spetnic¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku, a
ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic
sktadke




R/
0'0

podmioty umowy

Ubezpieczyciel (zaktad ubezpieczen) — czyli spotka akcyjna uprawniona do
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej mocg zezwolenia udzielonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy — osoba, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia w zakresie
okreslonego ryzyka.

— Jest zobowigzany do pfacenia z tego tytutu sktadek.

— Ubezpieczajgcy moze by¢ sam ubezpieczonym albo ubezpieczaé inng
osobe.

Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

— Taka osoba sama moze by¢ ubezpieczajgcym (zawiera wowczas
umowe ubezpieczenia oraz optaca sktadki) albo korzystaé z polisy
opfacanej przez inng osobe, ktdra jest ubezpieczajgcym.

— Gdy zajdzie zdarzenie, przed skutkami ktérego chroni umowa
ubezpieczenia, osoba ubezpieczona otrzyma z tego tytutu
odszkodowanie lub inne swiadczenie (sume ubezpieczenia, rente itd.).

skiadka

ubezpieczyciel | ubezpieczajacy

swiadczenie w razie czesto te
zajscia zdarzenia PNy
$wiadczenie w V4 nritdr podmioty
razie smierci /7
ubezpieczonego/
/
uposazony / ubezpieczony
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swiadczenie
ubezpieczyciela

< Swiadczenie ubezpieczyciela polega w
szczegolnosci na zapfacie:

1) przy ubezpieczeniu majgtkowym -
okreslonego odszkodowania za szkode
powstatg wskutek przewidzianego w
umowie wypadku;

2) przy ubezpieczeniu osobowym -
umowionej sumy pienieznej, renty lub
innego Swiadczenia w razie zajScia
przewidzianego w umowie wypadku w
zyciu osoby ubezpieczonej.

art. 806

§ 1. Umowa ubezpieczenia jest niewazna,
jezeli zajscie przewidzianego w umowie
wypadku nie jest mozliwe.

§ 2. Objecie ubezpieczeniem okresu
poprzedzajgcego zawarcie umowy jest
bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia
umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogta sie dowiedzieC, ze wypadek
zaszedt lub ze odpadta mozliwosc¢ jego
zajscia w tym okresie.




Ubezpieczenie na rzecz
osoby trzeciej

Art. 808. § 1. Ubezpieczajgcy moze zawrzec
umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie
wskazany w umowie, chyba ze jest to
konieczne do okreslenia przedmiotu
ubezpieczenia.

Dokument ubezpieczenia

Art. 809. § 1. Ubezpieczyciel
zobowigzany jest potwierdzic
zawarcie umowy dokumentem
ubezpieczenia.

§ 2. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego
w art. 811, w razie watpliwosci umowe
uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia

ubezpieczajgcemu dokumentu
ubezpieczenia.




polisa

¢ tradycyjny dokument, ktérym ubezpieczyciel
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
% powinna zawierac:
— dane ubezpieczajgcego,
— dane ubezpieczonego (jesli inne niz
ubezpieczajgcego),
— ewentualnie dane uposazonego z umowy
ubezpieczenia,
— okres i sume ubezpieczenia,
— rodzaj ubezpieczenia

— postanowienia dodatkowe lub odmienne od
tresci ogolnych lub szczegodlnych warunkéw
ubezpieczenia.

brak polisy

¢ nie oznacza braku umowy lub niewaznosc¢
umowy ubezpieczenia.

¢ ciezar udowodnienia istnienia wazne;
umowy miedzy stronami spoczywa na

osobie, ktéra dochodzi Swiadczenia
(art. 6 KC)




sktadka

Art. 813. § 1. Sktadke oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe,.

§ 2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka powinna
byC zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku
przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia - w
ciggu czternastu dni od jego doreczenia.

Poczatek odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

Art. 814. § 1. Jezeli nie umowiono sie inaczej,
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna
sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

§ 2. Jezeli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w
terminie, ubezpieczyciel moze wypowiedzieC umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zapfaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.

W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.




Okolicznosci ujawniane w
formularzu

Art. 815. § 1. Ubezpieczajgcy obowigzany
jest podac¢ do wiadomosci ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktore ubezpieczyciel zapytywat w
formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach.

Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

Zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku

Art. 816. W razie ujawnienia okolicznosci,
ktora pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w
ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesnie;
jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzieC umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Przepisu tego nie
stosuje sie do ubezpieczen na zycie.




Termin spetnienia
swiadczenia

Art. 817. § 1. Ubezpieczyciel obowigzany jest
spetni¢ swiadczenie w terminie
trzydziestu dni, liczgc od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czesc¢ swiadczenia ubezpieczyciel
powinien spemi¢ w terminie przewidzianym w § 1.

§ 3. Umowa ubezpieczenia lub ogdine warunki
ubezpieczenia mogg zawierac postanowienia
korzystniejsze dla uprawnionego niz okreslone w
paragrafach poprzedzajgcych.

informacja o wypadku

Art. 818. § 1. Umowa ubezpieczenia
lub ogolne warunki ubezpieczenia
mogg przewidywac, ze
ubezpieczajgcy ma obowigzek w
okreslonym terminie powiadomic
ubezpieczyciela o wypadku.




Przedawnienie roszczen

Art. 819. § 1. Roszczenia z
umowy ubezpieczenia
przedawniajg sie z uptywem lat
trzech.

RODZAJE UBEZPIECZEN




rodzaje ubezpieczen

MAJATKOWE OSOBOWE

% Przedmiotem + Ubezpieczenie osobowe moze
ubezpieczenia w szczegolnosci dotyczyc¢:
majatkowego moze 1) przy ubezpieczeniu na zycie -
by¢ kazdy interes $mierci osoby ubezpieczonej
majatkowy, ktory nie lub dozycia przez nig
jest sprzeczny z oznaczonego wieku;

prawem i daje sie

2) przy ubezpieczeniu nastepstw
ocenié w pienigdzu. ) przy P €p

nieszczesliwych wypadkow -
uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Umowa odpowiedzialnosci
cywilne] — ubezp. majatkowe

s Art. 822. § 1. Przez umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel
zobowigzuje sie do zaptacenia
okreslonego w umowie odszkodowania za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim,
wobec ktoérych odpowiedzialnosc¢ za
szkode ponosi ubezpieczajgcy albo
ubezpieczony.




Granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela — ubezp. majgtkowe

s»Art. 824. § 1. Jezeli nie umowiono
sie inaczej, suma ubezpieczenia
ustalona w umowie stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

Wysokos¢ odszkodowania
— ubezp. majatkowe

“Art. 8241. § 1. O ile nie umoéwiono
sie inaczej, suma pieniezna
wyptacona przez ubezpieczyciela z
tytutu ubezpieczenia nie moze byc¢
wyzsza od poniesionej szkody.




Obowiazki ubezpieczajgcego w razie
wypadku — ubezp. majatkowe

s Art. 826. § 1. W razie zajscia wypadku
ubezpieczajgcy obowigzany jest uzyc
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardow.

Zwolnienie ubezpieczyciela od
odpowiedzialnosci — ubezp. majgtkowe

s Art. 827. § 1. Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczajgcy
wyrzgdzit szkode umysinie;

w razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
umowa lub ogdine warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.




Osoby uprawnione do otrzymania sumy
ubezpieczenia — ubezp. osobowe

s Art. 831. § 1. Ubezpieczajgcy moze
wskazac jedng lub wiecej os6b
uprawnionych do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie smierci osoby
ubezpieczonej; moze rowniez zawrzec¢
umowe ubezpieczenia na okaziciela.
Ubezpieczajgcy moze kazde z tych
zastrzezen zmienic lub odwota¢ w kazdym
czasie.

Postanowienia na wypadek smierci
— ubezp. osobowe

s Art. 832. § 1. Wskazanie uprawnionego do
otrzymania sumy ubezpieczenia staje sie
bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart
przed smiercig ubezpieczonego albo jezeli
umyslinie przyczynit sie do jego smierci.




Samobdjstwo ubezpieczonego
— ubezp. osobowe

> Art. 833. Przy ubezpieczeniu na zycie
samobdjstwo ubezpieczonego nie zwalnia
ubezpieczyciela od obowigzku
Swiadczenia, jezeli samobojstwo nastgpito
po uptywie lat dwoch od zawarcia umowy
ubezpieczenia. Umowa lub ogdlne warunki
ubezpieczenia mogg skrdcic ten termin,
nie bardziej jednak niz do 6 miesiecy.

Zarzut nieprawdziwych informaciji
— ubezp. osobowe

s Art. 834. Jezeli do wypadku doszto po
uptywie lat trzech od zawarcia umowy
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczyciel
nie moze podniesc¢ zarzutu, ze przy
zawieraniu umowy podano wiadomosci
nieprawdziwe, w szczegolnosci ze
zatajona zostata choroba osoby
ubezpieczonej. Umowa lub ogodlne warunki
ubezpieczenia mogg skrdci¢ powyzszy
termin.




rodzaje ubezpieczen

OBOWIAZKOWE DOBROWOLNE
% podmioty sg ¢ brak prawnego
zmuszone je zawierac obowigzku ich
% regulowane ustawg o zawierania
ubezpieczeniach
obowigzkowych
Ubezpieczenia
obowigzkowe

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw,

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow
z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego,

3) ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w sktad
gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen
losowych,

4) ubezpieczenia wynikajgce z przepiséw odrebnych
ustaw lub umoéw miedzynarodowych
ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polska,
naktadajgcych na okreslone podmioty obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia.




Ubezpieczeniowy Fundusz

[IRDITe

s instytucja powotana w 1990 w wyniku rozwoju rynku
ubezpieczen w Polsce.

s zadaniem Funduszu jest wyptacanie odszkodowan i Swiadczen
z tytutu obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i rolnikéw posiadajgcych gospodarstwa roine,
gdy sprawca nie zawart umowy ubezpieczenia (szkoda na
mieniu i osobie) lub nie zostat zidentyfikowany (szkoda na
osobie)

% Fundusz jest organem uprawnionym do kontroli spetnienia
obowigzku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
i OC rolnikow

% podstawe dziatania UFG stanowi ustawa z dnia 22 maja 2003,
Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152, o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

L)

Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

> ) PBUK -+ organizacja zaktadéw ubezpieczen,
ktére na terytorium Polski prowadzg
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w
zakresie obowigzkowego ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych
— przynaleznos¢ do PBUK jest
obowigzkowa i rozpoczyna sie z dniem
uzyskania od organu nadzoru
zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej




Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

«» Zadania PBUK:

— wystawianie dokumentoéw ubezpieczeniowych

(certyfikatow Zielonych Kart) waznych w innych
krajach Systemu Zielonej Karty;

zawieranie z Biurami Narodowymi z innych
panstw Systemu umow o wzajemnym
uznawaniu dokumentow ubezpieczeniowych;

organizowanie likwidacji szkoéd lub
bezposrednig likwidacjg szkdd spowodowanych
na terytorium Polski przez posiadaczy
pojazdoéw mechanicznych zarejestrowanych za
granicg posiadajgcych wazne dokumenty
ubezpieczeniowe (Zielone Karty) wystawione
przez zagraniczne Biura Narodowe.

Rzecznik Finansowy

USTAWA z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra
whasciwego do spraw instytucji finansowych,
powotuje Rzecznika Finansowego.

Kadencja Rzecznika trwa 4 lata.

Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem wiecej
niz przez dwie kolejne kadencje.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy
podlegtego mu Biura Rzecznika.

Rzecznik Finansowy powstat na miejsce Rzecznika

Ubezpieczonych wraz z poszerzeniem jego
kompetencji




Rzecznik Finansowy

rozpatrywanie skarg i wnioskoéw indywidualnie kierowanych
przez klientow do Rzecznika, zwigzanych z niestuszng w opinii
klienta odmowg uznania reklamaciji przed podmiot z rynku
finansowego;

wydawanie opinii dla projektéw aktéw prawnych
dotyczacych organizacji rynku finansowego;

whioskowanie do wtasciwych organéw o podjecie
inicjatywy ustawodawczej lub zmiane prawa w kwestiach
dotyczacych organizacji rynku finansowego;

zawiadamianie wlasciwych organéw nadzoru o
dostrzezonych nieprawidtowos$ciach w dziataniu podmiotow
rynku finansowego;

prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych
zwigzanych z ochrong praw klienta;

prowadzenie mediacji pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.

zatatwianie reklamacji przez
podmioty rynku finansowego
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klient sktada reklamacje - instytucja finansowa ma
obowigzek rozpatrzenia ztozonej reklamaciji i
odpowiedzenia na nig na pismie
— odpowiedz na reklamacje ma zawiera¢ m.in. uzasadnienie, a takze
wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu
finansowego oraz wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi
— w razie nieuwzglednienia roszczen klienta, instytucja ma obowigzek

poinformowania go o mozliwosci i sposobie ewentualnego
odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje

odpowiedz na reklamacje powinna zostac udzielona w
ciggu 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji

w razie uzasadnionych i niezaleznych od instytucji przeszkod,
uniemozliwiajgcych dotrzymanie 30-dniowego terminu, instytucja ma
obowigzek wyjasnienia przyczyn, wskazania okolicznosci, ktére muszg
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskazania
przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi
— termin ten nie moze przy tym przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamagiji




